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นโยบายและแผนกลยทุธ 
ภาควิชาทันตกรรมโรงพยาบาล  

คณะทนัตแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยนเรศวร 
ประจําปงบประมาณ 2550 – 2552 

(1 ตุลาคม 2549 – 30 กันยายน 2552) 
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คํานํา 
 

ภาควิชาทันตกรรมโรงพยาบาล คณะทันตแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยนเรศวร ได
จัดทํานโยบายและแผนกลยุทธประจําปพุทธศักราช 2550 ถึง ปพุทธศักราช 2552  เพ่ือเปนกรอบหรือ
แนวทางในการดําเนินงาน และพัฒนาภาควิชาทันตกรรมโรงพยาบาล ใหมีประสิทธิภาพ และเกิด
ประสิทธิผลอยางเปนระบบ 
 

การจัดทํานโยบายและแผนกลยุทธ ฉบับนี้สําเร็จไดดวยความรวมมือของบุคลากร
ภาควิชาทันตกรรมโรงพยาบาล และภาควิชาฯ ต้ังปณิธานที่จะมุงพัฒนาท้ังบุคลากรและงานไป
ดวยกัน และใหสอดคลองกับการพัฒนาของคณะทันตแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยนเรศวร 

 
 
 

ผูชวยศาสตราจารยทันตแพทยหญิง ลลิตกร จิตตเสถียร 
                                                                             หัวหนาภาควิชาทันตกรรมโรงพยาบาล 
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สารบัญ 
                หนา 

สวนที่ 1  โครงสรางและการแบงภาควิชาทันตกรรมโรงพยาบาล 1 
 โครงสรางการบังคับบัญชาภายในภาควิชาทันตกรรมโรงพยาบาล  2 
 อํานาจหนาท่ีและขอบขายความรับผิดชอบ 3 
 

สวนที่ 2   ทิศทางของภาควิชาทันตกรรมโรงพยาบาล 
 ปรัชญา ปณิธาน วิสัยทัศน พันธกิจ เปาประสงค วัตถุประสงค 5 
 

สวนที่ 3 รายละเอียดของนโยบาย แผนงาน/งาน/โครงการ 
 นโยบายดานการเรียนการสอน 7 
 นโยบายดานการวิจยั (รวมท้ังงานสรางสรรค)  7 

 นโยบายดานการบริการทางวิชาการสูสังคม 7 
 นโยบายดานการบริหารและจดัการ 7 
 นโยบายดานงานประกันคุณภาพการศึกษาและพัฒนาองคกร 8 
 แผนงาน/งาน/โครงการ  
  - ดานวิสัยทัศน พันธกิจ เปาประสงคและแผนดําเนินงาน 9 
  - ดานการเรียนการสอน 10 
  - ดานวิจัย 13 
  - ดานบริการทางวิชาการสูสังคม 14 
  - ดานการบริหารและจัดการ 15  
  - ดานประกันคุณภาพการศึกษาและพัฒนาองคกร 16 
   

สวนที่ 4 การวิเคราะหจุดแข็ง จุดออน โอกาส และขอจํากัดของภาควชิาฯ 
 ดานการเรียนการสอน 17 
 ดานการวิจัย 17 
 ดานการบริการวิชาการแกสังคม 18 
 ดานการประกันคุณภาพการศึกษาและงานสงเสริมการจัดการความรู 18 
 ประสิทธิผลการประกันคุณภาพ 18 
 การจัดการความรูในองคกร 19 
สวนที่ 5      การกํากับติดตามประเมินผลและรายงาน   20 
สวนที่ 6      แผนประกันคุณภาพการศึกษาภาควิชาทันตกรรมโรงพยาบาล   21   

 
 
 



  

สวนท่ี 1 
โครงสรางและการแบงงานภาควิชาทันตกรรมโรงพยาบาล 

 
โครงสรางการแบงงานภาควิชาทันตกรรมโรงพยาบาล 

งานคลินิกศัลยศาสตรชองปาก งานประกันคุณภาพการศึกษา
และการจดัการความรู 

งานธุรการและประสานงาน
ภาควิชา 

ภาควิชาทันตกรรมโรงพยาบาล 

งานบริการวิชาการ
และวจิัย 

งานการเรียนการสอน 
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โครงสรางการบังคับบัญชาภาควิชาทันตกรรมโรงพยาบาล 
 

 
 

ผูรับผิดชอบ 

งานคลินิก 
ศัลยศาสตรชองปาก 

อ.ทญ.ครีษมา พึ่งผูก 

ผูรับผิดชอบ 
งานประกันคุณภาพการศึกษา 

และการจดัการความรู 
อ.ทพ.พิชิต งามวรรณกุล 

หัวหนาภาควชิา 
ทันตกรรมโรงพยาบาล 

ผศ.ทญ.ลลิตกร จิตตเสถียร 

ผูรับผิดชอบ 
งานบริการวิชาการ 

และวจิัย 
อ.ทพ.นิติ ศรีมงคลถาวร 

ผูรับผิดชอบ 
งานการเรียนการสอน 

อ.ทญ.พันทิพย สังวรินทะ 

งานธุรการและ 
ประสานงานภาควิชา 

นางสาวหทัยชนก สุทธิคํา 
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 อํานาจหนาท่ีและขอบขายความรับผิดชอบ 

ผูรับผดิชอบ ผูรับผดิชอบ ผูรับผดิชอบ 
หัวหนาภาควิชา การเรียนการสอน คลินิกศัลยศาสตรชองปาก ประกันคุณภาพการศึกษาและ

การจัดการความรู 

ผศ.ทญ.ลลิตกร จิตตเสถียร อ.ทญ.พันทิพย สังวรินทะ อ.ทญ.ครีษมา พ่ึงผูก อ.ทพ.พิชิต งามวรรณกุล 

- กํากับดูแลการทํางานของผูชวย
ทันตแพทยประจําคลินิก
ศัลยศาสตรชองปาก 
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- ดูแลการดําเนินงานของ
ภาควิชาใหเปนไปตามนโยบาย
และแผน 

งานและสอดคลองกับนโยบาย
ของคณะฯและมหาวิทยาลัย 
- กํากับดูแลงบประมาณของภาค 

วิชาฯ 

- ควบคุมดูแล วัสดุ ครุภัณฑของ
ภาควิชาฯ 

- ติดตามและประเมินนโยบาย
และแผนของภาควิชาฯ 

 

- ดําเนินการการเรียนการสอน
ในระดับปริญญาตรีของ
ภาควิชาฯ 

- กํากับดูแลการยืม-คืนสื่อการ
เรียนการสอน 

- ประสานงานกับผูรับผิดชอบ
รายวิชา และผูประสานงาน
รายวิชาและสรุปผลการจัดการ
เรียนการสอนของแตละ
รายวิชา 

- จัดทําตารางสอนทุกรายวิชา
ของภาควิชาฯ 

- ประสานงานการเชิญอาจารย
พิเศษ 
- ดูแลเอกสารประกอบการ
เรียนการสอน ตํารา สื่อการ
สอน แบบจําลองตางๆ ของ
ภาควิชาฯ 
- ประสานงานและรวบรวม
ขอสอบและผลการเรียนรวมทั้ง
วิเคราะหและจัดทําคลังขอสอบ
ของภาควิชา ฯ 

- ประสานงานกับฝายวิชาการ
ของคณะฯในการพัฒนา
หลักสูตรการวัดผลและ
ประเมินผลการสอนของ
อาจารยในภาควิชา ฯ 

- ดูแลการประเมินผลการสอน
ของอาจารยโดยนิสิต การ
ประเมินรายวิชาโดยนิสิต การ
ประเมินหลักสูตรโดยบัณฑิต 

- ควบคุมดูแลวัสดุ ครุภัณฑ 
เครื่องมือที่ใชในคลินิก
ศัลยศาสตรชองปาก 
- จัดทํารายการเบิก-จาย วัสดุ 
ครุภัณฑ บัญชีเบิก-จาย วัสดุ ของ
คลินิกศัลยศาสตรชองปาก 

- ดูแลวัสดุ ครุภัณฑ เครื่องมือให
อยูในสภาพพรอมใชงาน 

- ดูแลระบบการใหบริการผูปวย
และการประเมินผลโดยผูปวย 

 

- ดําเนินการงานประกันคุณภาพ
การศึกษาและการจัดการความรู
ของภาควิชาฯ 

- ประสานงานกับหนวยประกัน
คุณภาพของคณะเพื่อดําเนินการ
ดานประกันคุณภาพของภาควิชา 

- ดูแลการรวบรวมขอมูลตาง ๆ ที่
ใชในการประกันคุณภาพ
การศึกษาของภาควิชาฯ 

- ประสานงานกับงานดานตางๆ 
ในภาควิชาเพื่อรวบรวมวิเคราะห
ขอมูลสําหรับการจัดทํา SAR และ 

CAR ของภาควิชาฯ 

- ติดตามและประเมินนโยบาย
และแผนงานของภาควิชาฯ 
- ประสานงานการจัดการความรู
ของภาควิชาฯ 
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อํานาจหนาท่ีและขอบขายความรับผิดชอบ 

ผูรับผดิชอบ 
งานเทคโนโลยแีละ

สารสนเทศ 

ผูรับผดิชอบ 
งานดานการวิจัย 

ผูรับผดิชอบ 
งานบริการวิชาการสูสังคม 

ผูรับผดิชอบ 
งานธุรการและผูประสานงาน

ภาควิชา 

อ.ทพ.นิติ ศรีมงคลถาวร อ.ทพ.นิติ ศรีมงคลถาวร อ.ทญ.ครีษมา พ่ึงผูก นางสาวหทัยชนก สุทธิคํา 

- ดูแลขอมูลของภาควิชาที่
เผยแพรตอสาธารณชนทาง   

Web Site 

- ดูแลขอมูล E-learning 

- ดูแลฐานขอมูลของภาควิชาฯ 

- ดูแลเครื่องคอมพิวเตอรของ
ภาควิชาฯ ใหใชงานไดเสมอ 

- ดูแลการผลิตและเผยแพรสื่อ
ความรูของภาควิชาผานทาง Web 

Site 

- รวบรวมผลงานวิจัยและ
เผยแพรตอสาธารณชน 

-กํากับดูแลการดําเนินงานตาม
นโยบายและแผนงานดานวิจัย
ของภาควิชาฯ 

- ติดตามและประเมินแผนงาน
ดานวิจัยของภาควิชาฯ 

- ดําเนินการดานการศึกษาการ
อบรมตอเน่ืองของภาควิชาฯ 

- ประสานงานดานการเผยแพร
ความรูดานศัลยศาสตรชองปากสู
ประชาชน 

- ประสานงาน เก่ียวกับการออก
หนวยเคล่ือนที่ของมหาวิทยาลัย 

- ดําเนินการงานธุรการของภาควิชา  
- ปฏิบัติงาน ตามที่ไดรับมอบหมาย
จากหัวหนาภาควิชาและอาจารย
ประจําภาควิชาฯ 

- ลงทะเบียนรับ-สง รางและโตตอบ 
หนังสือราชการท้ังภายในและ
ภายนอก 
- จัดเก็บเอกสารตางๆ ของภาควิชาฯ  
- ติดตอประสานงานกับหนวยงาน
ภายในและภายนอก เก่ียวกับงาน
ดานตางๆ ของภาควิชา ฯ 
- จัดเตรียมเอกสาร และจัดทํารายงาน
การประชุมของภาควิชาฯ 

- จัดเตรียมเอกสารประกอบการสอน
ของภาควิชาฯ 

- รวบรวมแฟมสะสมงานของ
อาจารยในภาควิชาฯ 
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สวนท่ี 2 
ทิศทางของภาควิชาทันตกรรมโรงพยาบาล 

ปรัชญา 
  ภาควิชาทันตกรรมโรงพยาบาล มุงเนนผลิตทันตแพทยท่ีมีความรู ความสามารถในดาน

ศัลยศาสตรชองปากและแม็กซิลโลเฟเชียล และเปนผูมีคุณธรรม จริยธรรม และจรรยาวิชาชีพ 
 
 

ปณิธาน 
 วิชาการยอด วจิัยเยี่ยม การรักษาเปนเลิศ 
 

วิสัยทัศน 
  ภาควิชาทันตกรรมโรงพยาบาลจะเปนผูนําทางดานวิชาการ การวิจัย และการรักษาในดาน
ศัลยศาสตรชองปากและแม็กซิลโลเฟเชียล ในเขตภาคเหนือตอนลาง 
 

พันธกิจ 
  ภาควิชาทันตกรรมโรงพยาบาล มุงม่ันพัฒนาคุณภาพการเรียนการสอน การวิจัย การรักษาดาน
ศัลยศาสตรชองปากและแม็กซิลโลเฟเชียล 
 

เปาประสงค 
 1. ดานการเรียนการสอน  1.1 บัณฑิตทันตแพทยมีความรูความสามารถทางดานศัลยศาสตรชอง

ปากและมีคุณธรรม 
  1.2  มีระบบการประกันคุณภาพการศึกษาท่ีมีคุณภาพ 

2. ดานการวิจัย  ผลิตและเผยแพรผลงานวิจัยดานศัลยศาสตรชองปากและแม็กซิลโลเฟ
เชียล รวมท้ังบุคลากรสามารถพัฒนางานประจําดานการรักษาไปสู
งานวิจัย 

3. ดานการบริการวิชาการสูสังคม  เปนศูนยบริการวิชาการและการรักษาทางศัลยศาสตรชองปาก       
และการรักษา    และแม็กซิลโลเฟเชียล ในเขตภาคเหนือตอนลาง 

วัตถุประสงค 
  ดานการเรียนการสอน 

1. กระบวนการเรียนการสอนเนนประสบการณจริงและผูเรียนเปนสําคัญ 
2. กระบวนการวัดผลการศึกษาเปนระบบ และไดมาตรฐาน 
3. ประเมินผลการเรียนการสอนอยางเปนระบบและพัฒนาอยางตอเนื่อง 
4. กลไกการประกันคุณภาพการศึกษามีประสิทธิภาพ 
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 ดานการวิจัย 
1.  สงเสริมบุคลากรใหทํางานวิจัยทางคลินิกจากงานรักษาผูปวย(งานประจําสูงานวิจัย) 
2.  สงเสริมบุคลากรในการเผยแพรผลงานวิจัย 
ดานการบริการวิชาการสูสังคมและการรักษา 
1. พัฒนาคุณภาพบุคลากร ดานศัลยศาสตรชองปากและแม็กซิลโลเฟเชียล 
2. จัดหาวัสดุ และเคร่ืองมือผาตัดดานศัลยศาสตรชองปากและแม็กซิลโลเฟเชียล  
3. พัฒนาการบริการผูปวย โดยเนนผูปวยเปนศูนยกลาง 
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นโยบาย 
 

นโยบายดานการเรียนการสอน 
1. สงเสริมการเรียนการสอนท่ีเนนผูเรียนเปนสําคัญและเรียนรูจากประสบการณจริง 
2. สอดแทรกคุณธรรม จริยธรรม และจรรยาวิชาชีพในการเรียนการสอน 
3. พัฒนาและปรับปรุงส่ือการเรียนการสอน และนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช 
4. สนับสนุนและจัดหาปจจัยเกื้อหนุนท้ังอุปกรณ เคร่ืองมือและส่ือการเรียนการสอนตางๆ 
5. เตรียมความพรอมใหกับนิสิตเพื่อรองรับการประเมินความรูในการสอบใบประกอบวิชาชีพทันตกรรม 
6. พัฒนาระบบการประกันคุณภาพการศึกษาของภาควิชาฯอยางตอเนื่อง 
7. สนับสนุนใหคณาจารยและพนักงานสายวิชาการมีตําแหนงทางวิชาการหรือผูเช่ียวชาญ 
8. สนับสนุนการศึกษาตอ อบรมดูงานเพ่ือพัฒนาศักยภาพของบุคลากรในภาควิชาฯ 
9. สนับสนุนใหบุคลากรทํางานวิจัยเพ่ือพัฒนาการเรียนการสอน 

 

นโยบายดานการวิจัย 
 1. สงเสริมการแสวงหาแหลงทุนวิจัยท้ังจากภายในและภายนอกคณะฯ 
 2. สนับสนุนใหบุคลากรทํางานวิจัยทางคลินิก 
 3. สงเสริมการเผยแพร ตีพิมพผลงานวิจัยท้ังระดับประเทศและตางประเทศ 
 4. พัฒนาแหลงขอมูลวิจัยและปจจัยเกื้อหนุนตอการวิจัยของภาควิชาฯ 

 
นโยบายดานการบริการวิชาการสูสังคม 
 1. สงเสริมการใชส่ือและเทคโนโลยีสารสนเทศมาประยุกตใชในงานบริการวิชาการสูสังคม 
 2. ใหความรวมมือกับหนวยงานท้ังภายในและภายนอกคณะฯในการใหบริการวิชาการสูสังคม 
 3. สงเสริมใหบุคลากรเปนกรรมการวิชาการ กรรมการวิชาชีพ และวิทยากรภายนอกคณะฯ 
 4. สงเสริมใหนําความรูและประสบการณจากการบริการวิชาการและวิชาชีพมาใชในการพัฒนาการเรียน
การสอน 
 

นโยบายดานการบริหารและจัดการ 
 1. กําหนดบทบาทหนาท่ีความรับผิดชอบและขอบขายงานของบุคลากรในภาควิชาฯอยางชัดเจน เปนลาย
ลักษณอักษร 
 2. จัดใหมีการประเมินการทํางานของผูบริหารและบุคลากรของภาควิชาฯ และนําผลการประเมินมา
ปรับปรุง 
 3. สงเสริมบุคลากรของภาควิชาฯใหมีการพัฒนาในงานท่ีรับผิดชอบอยางตอเนื่อง 



 

นโยบายและแผนกลยุทธ ภาควิชาทันตกรรมโรงพยาบาล คณะทันตแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยนเรศวร หนา 11 

 

 4. สงเสริมการมีสวนรวมของบุคลากรทุกระดับในการบริหารงาน 
 5. สงเสริมการสรางบรรยากาศท่ีดีในการทํางาน 

 
นโยบายดานประกันคุณภาพและการพัฒนาองคกร 
 1. สรางความเขาใจและใหความรูงานประกันคุณภาพการศึกษาแกบุคลากร 
 2. สงเสริมการมีสวนรวมของบุคลากรในการจัดทําแผนงานดานประกันคุณภาพการศึกษา 

3. เนนการมีสวนรวมของบุคลกรในงานประกันคุณภาพการศึกษา 
4. สนับสนุนการประเมินและการตรวจสอบระบบประกันคุณภาพการศึกษาหนวยงานยอยท้ังจากภายใน

และภายนอกคณะ 
5. นําผลการประเมินมาปรับปรุงการทํางานของภาควิชาฯ 
6. ประชาสัมพันธและเผยแพรงานประกันคุณภาพการศึกษาของภาควิชาฯ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



  

แผนงาน/งาน/โครงการ 
 
2.1 ดานวิสัยทัศน พันธกิจ เปาประสงค และแผนดําเนินงาน 
 

ปพุทธศักราช 
แผนกลยุทธ งาน/โครงการ ดัชนชีี้วัด เปาหมาย 

2550 2551 2552 
1. - มีการประชุมภาควิชาฯ

เพื่อวิเคราะหและ
ปรับปรุงแกไขปรัชญา 
ปณิธาน วิสัยทัศน พันธ
กิจ เปาประสงคและแผน
ดําเนินงานทุกป 
 

- บุคลากรในภาควิชาฯมีสวนรวมไม
นอยกวา 80% 

แผนงานสงเสริมการมีสวน
รวมของบุคลากรในภาควิชาฯ 
ในการจดัทําปรัชญา ปณิธาน
วิสัยทัศน พนัธกิจเปาประสงค 
และแผนดําเนนิงาน รวมทั้ง
การติดตามและประเมินผล 
 

-บุคลากรในภาควิชาฯรวมกนั
วิเคราะห ปรับปรุงแกไขปรัชญา 
ปณิธาน วิสัยทัศน พันธกิจ  และ
เปาประสงค ใหสอดคลองกับนโยบาย
ของคณะฯและมหาวิทยาลัย 

- วิสัยทัศน พนัธกิจ และเปาประสงคที่
ชัดเจนและสอดคลองกัน 

- เผยแพรปรัชญา ปณิธาน วสิัยทัศน 
พันธกิจ เปาประสงค นโยบายและ
แผนดําเนนิงานของภาควิชาฯ 

 

/ /  

 
 

- ประเมินผล และพัฒนาแผนกลยุทธ 
 

- มีการเผยแพรทาง web 
site ของคณะฯ 
 
 

- นโยบายและแผนดําเนนิงานที่ทันสมัย 
- บุคคลทั่วไปรับทราบปรัชญา ปณิธาน
วิสัยทัศน พนัธกิจ และเปาประสงคของ
ภาควิชาฯ 
 

/ /  
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2.2 ดานการเรียนการสอน 
 

ปพุทธศักราช 
แผนกลยุทธ งาน/โครงการ ดัชนชีี้วัด เปาหมาย 

2550 2551 2552 
1. แผนงานพฒันาการเรียนการ
สอน 

- ปรับปรุงคูมือรายวิชาฝกปฏิบัติ 
งานคลินิก 
- ปฐมนิเทศนสิิตกอนฝกปฏิบัติงาน
คลินิก 
- การเรียนการสอนเนน
ประสบการณ 
จริงและผูเรียนเปนสําคัญ 
- ประเมินผลการสอนของอาจารย
โดยผูเรียนทุกภาคการศึกษา 
- แจงผลประเมินใหคณาจารยทราบ 
เพื่อเปนแนวทางพัฒนา ปรับปรุง
กระบวนการเรียนการสอน 
- อาจารยผูสอนสอดแทรกคุณธรรม 
จริยธรรม และจรรยาวิชาชีพในการ
เรียนการสอนทั้งภาคบรรยายและ
ภาคปฏิบัติ  
 

- คูมือฝกปฏิบัติงาน
คลินิกมีการปรับปรุงทุก
ปการศึกษา 
- ปฐมนิเทศนสิิตกอนฝก
ปฏิบัติงานคลินิกทุกป
การศึกษา 
- ประเมินผลการสอน
ของอาจารยทุกภาค
การศึกษา 
- คณาจารยไดรับผลการ
ประเมินทุกภาค
การศึกษา 
- สอดแทรกคุณธรรม 
จริยธรรม และ
จรรยาบรรณในการสอน
ทุกคาบ 
 

- คูมือฝกปฏิบัติงานคลินิกที่ถูกตองและ
ทันสมัย 
- นิสิตมีความพรอมและปฏิบัตตินได
อยางถูกตอง 
- มีประเมินผลการสอนทุกภาค
การศึกษาและผลการประเมินดีขึ้น 
- คณาจารยทราบผลประเมินของตนเอง
และปรับปรุงการสอน 
- ภาควิชาฯ พฒันาและปรับปรุงการ
เรียนการสอนอยางตอเนื่อง  
- นิสิตมีสํานึกและเจตคติที่ดใีนเรื่อง
คุณธรรม จริยธรรม และวิชาชีพ 
- นิสิตไดรับการหักคะแนนจิตพิสัยเฉลี่ย
ไมเกิน 10 คะแนน 
 
 

/ /  
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ปพุทธศักราช 
แผนกลยุทธ งาน/โครงการ ดัชนชีี้วัด เปาหมาย 

2550 2551 2552 
 - อาจารยเปนแบบอยางที่ดใีนเรื่อง

ของคุณธรรม จริยธรรม และจรรยา
วิชาชีพ 

  / /  

2. แผนพัฒนากระบวนการวดัผล
การศึกษา 

- คลังขอสอบของภาควิชาฯ - มีคลังขอสอบของ
ภาควิชาฯ 

- ขอสอบในแตละปการศึกษามีความ
หลากหลายและทันสมัย - นําผลการวัดผลการศึกษาเขาที่

ประชุมภาควิชาฯ ทุกภาคการศึกษา - กระบวนการวัดผลได
มาตรฐาน 

- ภาควิชาฯ ประชุมเพื่อทบทวนแนว
ทางการวัดผลการศึกษาทุกปการศึกษา - ทบทวนแนวปฏิบัติทุกปการศึกษา 

/ /  

3. / /  แผนพัฒนาการประกัน
คุณภาพการศกึษา 
 
 
 

-โครงการอบรมประกันคุณภาพ
การศึกษา 

- บุคลากรของภาควิชาฯ
เขารับการอบรมอยาง
นอยปละ 1 ครั้ง 

- บุคลากรมีความเขาใจและมีสวนรวม
ในงานประกันคุณภาพการศกึษา 

- ทบทวนการประกันคุณภาพ
การศึกษา เพื่อเตรียมความพรอมตอ
การประเมิน 

- ผลการประเมินคุณภาพการศึกษาของ
ภาควิชาฯดีขึ้น - มีการประชุมภาควิชาฯ 

เรื่องประกันคุณภาพ
การศึกษาอยางนอยปละ 
6 ครั้ง 

- การประเมินคุณภาพการศกึษา
ภายในหนวยงานยอย 

- ภาควิชาฯเขารับการ
ประเมินคุณภาพ
การศึกษาทุกป 
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ปพุทธศักราช 
แผนกลยุทธ งาน/โครงการ ดัชนชีี้วัด เปาหมาย 

2550 2551 2552 
4. แผนพัฒนาศักยภาพของ
คณาจารย 

- สนับสนุนคณาจารยใหมีตาํแหนง
ทางวิชาการ 
- พัฒนาศักยภาพของคณาจารยดาน
วิชาการและชองปากและแม็กซิล
โลเฟเชียลดานศัลยศาสตร 

- ตําแหนงทางวิชาการ
ของคณาจารยในภาค 

- บุคลากรมีตําแหนงผูชวยศาสตราจารย
เพิ่มขึ้น 

วิชาฯ  - บุคลากรเขารับการอบรม สัมมนาทาง
วิชาการอยางนอยปละ 1 ครั้ง/คน - บุคลากรเขารับการ

อบรม สัมมนาทาง
วิชาการ 

- ภาควิชาฯมีความรวมมือกับหนวยงาน
อื่นทั้งภายในและนอกคณะฯในดาน
ศัลยศาสตรชองปากและแม็กซิลโลเฟ
เชียล 
 

/ /  

- รวมมือกับหนวยงาน
อื่นทั้งภายในและนอก
คณะฯในดานศัลยศาสตร
ชองปากและแม็กซิล
โลเฟเชียล 
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2.3 ดานวิจัย 
 

ปพุทธศักราช 
แผนกลยุทธ งาน/โครงการ ดัชนชีี้วัด เปาหมาย 

2550 2551 2552 
1.แผนงานแสวงหาแหลงทุนวิจยั - แสวงหาทุนวิจัยทั้งจากภายในและ

ภายนอกคณะฯ 
- ทุนวจิัยที่ไดรับแตละป - ภาควิชาฯไดรับทุนวิจยัอยางนอยปละ 

1 โครงการ 
/ /  

2. แผนงานสงเสริมบุคลากรให
ทํางานวิจยัทางคลินิกจากงาน
รักษาผูปวย 

- บุคลากรของภาควิชาฯเขารับการ
อบรม ดานการวิจัยทางคลินกิ 

- บุคลากรในภาควิชาฯ
เขารวมอบรมอยางนอย 1 
ครั้ง 

- บุคลากรในภาควิชาฯเขามีความเขาใจ
การวิจยัทางคลินิกและสามารถนํา
ความรูมาทํางานวิจยั - ภาควิชาผลักดันใหอาจารยทําวิจยั 

ผานทางนโยบาย กระบวนการ
ทํางานของภาควิชาฯ 

- คณาจารยในภาควิชาฯ
ทํางานวิจยัภายใน 3 ป 

- ภาควิชาฯ มีผลงานไดรับการตีพิมพ ป
ละ 1 เรื่อง 

- อาจารยในภาควิชาฯเปนที่ปรึกษา
ในโครงการวจิัยของนิสิต
ทันตแพทย 

- อาจารยในภาควิชาฯ
มากกวา 50% เปนที่
ปรึกษาในโครงการวิจยั
ของนิสิตทันตแพทย 

- อาจารยในภาควิชาฯ พัฒนาการทํางาน
วิจัย 

/ /  

3. / /  สงเสริมการเผยแพร ตีพิมพ
ผลงานวิจัย 

- คณาจารยในภาควิชาฯนํา
ผลงานวิจัยลงตีพิมพเผยแพรทั้งใน
ระดับประเทศและตางประเทศ 

- บทความทางวิชาการ - ภาควิชาฯมีผลงานทางวิชาการตีพิมพ
เผยแพรอยางนอย 1 ฉบับภายใน 3 ป 
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2.4 แผนงานดานการบริการวิชาการสูสังคม 
 

ปพุทธศักราช 
แผนกลยุทธ งาน/โครงการ ดัชนชีี้วัด เปาหมาย 

2550 2551 2552 
1. - อาจารยในภาควิชาฯ ศึกษาตอเนื่องจาก

ทันตแพทยศาสตรบัณฑิตและ 
maxillofacial surgery 

พัฒนาคุณภาพ ศักยภาพ
บุคลากร ใหมีความรู 
ความสามารถ ในงานศัลยกรรม
ชองปากและแม็กซิลโลเฟเชียล
เพื่อเปนศูนยใหบริการทาง
วิชาการและการรักษาประชาชน
ในเขตภาคเหนือตอนลาง 
 

- สงอาจารยในภาควิชาฯศึกษา
ตอเนื่องจากทันตแพทยศาสตร
บัณฑิตและ maxillofacial surgery  
- สนับสนุนอาจารยในภาควชิาฯ
ศึกษาดูงาน ณ ตางประเทศ 
- รวมมือกับหนวยงานอื่นในการ
ใหบริการวิชาการสูสังคม 
- โครงการเผยแพรวิชาการแก
ประชาชนและทันตแพทยในเขต
ภาคเหนือตอนลาง 
- นําความรูและประสบการณจาก
บริการวิชาการและวิชาชีพมา
พัฒนาการเรียนการสอน 

- จํานวนอาจารยที่ไป
ศึกษาตอ 
- จํานวนอาจารยที่ไปดู
งาน ณ ตางประเทศ - บุคลากรในภาควิชาฯมากกวา 50% ไป

ดูงานในตางประเทศ - บุคลากรในภาควิชาฯ
เปนกรรมการวิชาการ 
กรรมการวิชาชีพ และ
วิทยากรทั้งภายในและ
ภายนอกคณะฯ 

- มีโครงการเผยแพรวิชาการของ
ภาควิชาฯ ทุกป 
- ประชาชนและทันตแพทยในเขต
ภาคเหนือตอนลางไดรับการบริการดาน
วิชาการและการรักษาอยางถูกตองและ
เหมาะสม 

- ประชาชนและ
ทันตแพทยในเขต
ภาคเหนือตอนลางเขา
รวมโครงการ 

- การเรียนการสอนที่มีการสอดแทรก
จากการปฏิบัตงิานจริงในการใหบริการ
วิชาการสูสังคม 
 

/ /  

- พัฒนาการเรียนการ
สอนจากงานบริการ
วิชาการและวชิาชีพ 
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2.5 แผนงานดานการบริหารและจัดการ 
 

ปพุทธศักราช 
แผนกลยุทธ งาน/โครงการ ดัชนชีี้วัด เปาหมาย 

2550 2551 2552 
1. เสริมสรางศักยภาพของ
เจาหนาที่ในเรื่องการบริการ 
บริหารจัดการ 

- สงเสริมใหบุคลากรของภาควิชาฯ
เขารับการอบรมเรื่องการบริการ 
การบริหารจัดการ 

- จํานวนบุคลากรที่เขา
รับการอบรมไมนอยกวา 
50% 

- บุคลากรในภาควิชาฯมีความรูความเขา
และมีสวนรวมในการบริหารจัดการ
ภาควิชาฯ 

- กําหนดบทบาทหนาที่ความ
รับผิดชอบและขอบขายงานของ
บุคลากรในภาควิชาฯอยางชัดเจน 
เปนลายลักษณอักษร 

- บทบาทหนาที่ความ
รับผิดชอบและขอบขาย
งานของบุคลากรใน
ภาควิชาฯอยางชัดเจน 
เปนลายลักษณอักษร 

- ภาควิชาฯมีการบริหารจัดการอยางมี
ระบบ  

/ /  

2. / /  พัฒนากระบวนการทํางาน
และบริหารจดัการมาตรฐาน
คุณภาพโรงพยาบาล 

- สงเสริมใหบุคลากรของภาควิชาฯ
เขารวมการสัมมนามาตรฐาน
คุณภาพโรงพยาบาล 

- จํานวนผูเขารวมการ
สัมมนาไมนอยกวา 50% 

- ภาควิชาฯมีการพัฒนากระบวนการ
ทํางานและบริหารจัดการมาตรฐาน
คุณภาพโรงพยาบาล - การประชุมภาควิชาฯ 

เรื่องมาตรฐานคุณภาพ
โรงพยาบาล 

- ภาควิชาฯ ประชุมทบทวน การ
ดําเนินงานตามมาตรฐาน
โรงพยาบาล 
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2.6 แผนงานดานประกันคุณภาพและพัฒนาองคกร 
 

ปพุทธศักราช 
แผนกลยุทธ งาน/โครงการ ดัชนชีี้วัด เปาหมาย 

2550 2551 2552 
1. / /  พัฒนางานดานประกัน
คุณภาพและการพัฒนาองคกร 

 

- สงเสริมใหบุคลากรในภาควิชาฯ
อบรม ศึกษา ดูงานดานประกัน
คุณภาพ 
- สนับสนุนการมีสวนรวมของ
บุคลากรในภาควิชาฯในงานประกัน
คุณภาพและการจัดการความรูใน
การพัฒนางานของภาควิชาฯ  
- นําผลการประเมินมาปรับปรุงการ
ทํางานของภาควิชาฯ 
- จัดทําแผนปฏิบัติการประจาํปของ
ภาควิชาฯ 2550-51 รวมไปกบั
แผนปฏิบัติการประจําปของคณะฯ 
- ประเมินคุณภาพภายในของ
ภาควิชาฯ  
- ประชาสัมพนัธและเผยแพรงาน
ประกันคุณภาพของภาควิชาฯ 

- จํานวนบุคลากรที่เขา
รับการอบรมมากกวารอย
ละ 50 
- ประชุมภาควชิาฯ เพื่อ
นําผลการประเมินมา
ปรับปรุงการทํางานใน
ภาควิชาฯ 
- แผนปฏิบัติการประจําป
ของภาควิชาฯทุก
ปงบประมาณ 
- ประเมินคุณภาพภายใน
ของภาควิชาฯ ทุกป 
- เผยแพรงานประกัน
คุณภาพของภาควิชาฯ 

- บุคลากรในภาควิชาฯเขารับการอบรม
อยางนอย 1 ครั้ง 
- ภาควิชาฯมีผลการประเมินคุณภาพ
ภายในดีขึ้น 
- ภาควิชาฯสามารถทํางานไดตาม
แผนปฏิบัติการประจําป 
- ประชาสัมพนัธงานประกันคุณภาพ
ภายในของภาควิชาฯ 
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สวนท่ี 4 
จุดแข็ง จุดออน โอกาสและขอจํากัดของภาควิชาทันตกรรมโรงพยาบาล 

ดานการเรียนการสอน 
ภาวะคุมคาม (Threats) 
 1. ผูปวยมีจํานวนไมเพียงพอกับจํานวนนิสิต 

2. อาจารยหลายทานมีตําแหนงบริหารทําใหเวลาสอนนิสิตลดนอยลง 
โอกาส (Opportunities) 

1. คณะฯ ใหการสนับสนุนพัฒนาศักยภาพอาจารยดานวิชาการ  
2. คณะฯ ใหการสนับสนุนปจจัยเกื้อหนุนดานการเรียนการสอน สนับสนุนการใชเทคโนโลยีท่ีทันสมัย

เชน หองคอมพิวเตอร หนังสือและวารสารตางๆในหองสมุด  
3. หนวยงานภายนอก เชน ทันตแพทยสมาคม และสมาคมศัลยศาสตรชองปากและแม็กซิลโลเฟเชียล มี

การจัดอบรมหรือสัมมนาทําใหเปนอีกทางเลือกหนึ่งท่ีอาจารยสามารถเพ่ิมพูนความรูได 
จุดออน (Weakness) 
 - 
จุดแข็ง (Strengths) 

1. อาจารยสวนใหญจบการศึกษาระดับวุฒิบัตรศัลยศาสตรชองปากและแม็กซิลโลเฟเชียล มีความรู
ความสามารถและประสบการณสูง 

2. อาจารยจบการศึกษาจากหลายสถาบันทําใหเกิดการแลกเปล่ียนความรูและเทคนิคท่ีหลากหลาย 
 

ดานการวิจัย (รวมถึงงานสรางสรรค) 
ภาวะคุกคาม (Threats) 

1. อาจารยสวนใหญมีภาระงานดานบริหาร ทําใหมีสัดสวนงานวิจัยลดลง 
โอกาส (Opportunities) 
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1. มหาวิทยาลัยมีนโยบายเปนมหาวิทยาลัยแหงการวิจัย และสนับสนุนในเร่ืองของการใหทุนทํางานวิจัย 
2.    คณะฯ มีการจัดเตรียมสถานท่ีและอุปกรณสําหรับงานวิจัยในดานตางๆ 
3.    คณะฯ มีทุนสําหรับการทํางานวิจัย และมีการประชาสัมพันธใหทราบเกี่ยวกับทุนจากภายนอกคณะอยูเสมอ 

 
จุดออน (Weakness) 

1. อาจารยยังไมมีประสบการณในการเขียนโครงการเพ่ือขอทุนวิจัยในระดับประเทศ 

จุดแข็ง (Streangths) 
1. อาจารยสวนใหญจบการศึกษาระดับวุฒิบัตรศัลยศาสตรชองปากและแม็กซิลโลเฟเชียล มีความสามารถ
ทํางานวิจัยดานคลินิก 

ดานการบริการวิชาการแกสังคม 
ภาวะคุกคาม (Threats) 
 - 
โอกาส (Opportunities) 

1. คณะฯมีโครงการใหความรูแกประชาชน 
2. การออกหนวยทันตกรรมพระราชทาน ทําใหมีโอกาสในการใหบริการวิชาการแกสังคม 
3. มีความรวมมือกับโรงพยาบาล มหาวิทยาลัยนเรศวรในการผาตัดผูปวยดานศัลยศาสตรชองปาก 

จุดออน (Weakness) 
  - 

จุดแข็ง (Strengths) 
1. มีความรวมมือกับหลายหนวยงาน เชน รพ.พุทธชินราช รพ.สุโขทัย ฯลฯ รับสงตอผูปวยและใหการรักษา

ผูปวยเกี่ยวกับศัลยศาสตรชองปากและแม็กซิลโลเฟเชียล 
2. มีบุคลากรที่มีความรูความสามารถในงานศัลยศาสตรชองปากและแม็กซิลโลเฟเชียลมากท่ีสุดในเขต

ภาคเหนือตอนลาง 
 

ดานประกันคุณภาพการศึกษา และงานสงเสริมการจัดการความรู 
การประกันคุณภาพภายใน 
ภาวะคุกคาม (Threats) 
 - 
โอกาส (Opportunities) 
 1. การประกันคุณภาพเปนนโยบายของมหาวิทยาลัย ทําใหการปฏิบัติงานของทุกหนวยงาน รวมมือกันและ
เปนแนวทางเดียวกัน  
จุดออน (Weaknesses) 
 1. บุคลากรบางสวนยังขาดความรู ความเขาใจในเร่ืองประกันคุณภาพการศึกษา 
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จุดแข็ง (Strengths) 
 1. บุคลากรทุกคนมีสวนรวมในการประกันคุณภาพการศึกษา  
 
ประสิทธิผลของการประกันคุณภาพภายใน 
ภาวะคุกคาม (Threats) 
 - 
 
 
โอกาส (Opportunities)  
 1. คณะฯ สนับสนุน สงเสริมการใหความรูดานการประกันคุณภาพการศึกษา จัดอบรมเร่ืองประกัน
คุณภาพการศึกษาเปนประจําทุกป นอกจากนี้ยังมีการจัดกิจกรรมอื่นๆ ท่ีเอ้ือตอการประกันคุณภาพ เชน Hospital 
Accreditation ของโรงพยาบาลทันตกรรม 5 ส. และการจัดการความรูเปนตน 
จุดออน (Weaknesses) 
 - 
จุดแข็ง (Strengths) 
 1. บุคลากรใหความรวมมือและมีสวนรวมในงานประกันคุณภาพการศึกษา  
 
การจัดการความรูในองคกร 
ภาวะคุกคาม (Threats) 
 - 
โอกาส (Opportunities) 

1. มหาวิทยาลัยนเรศวร และคณะฯ ใหความสําคัญตอการจัดการความรูในองคกร สนับสนุนใหมี 
การจัดอบรม สัมมนา เพื่อพัฒนาบุคลากรเชน การจัดการความรู KM 
จุดออน (Weaknesses) 

1. บุคลากรบางสวนยังขาดความรู ความเขาใจการจัดการความรู 
จุดแข็ง (Strengths) 
 1. บุคลากรในภาควิชาฯ มีความสนใจเขารวมอบรมดานการจัดการความรู 
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สวนท่ี 5 
การกํากับติดตามประเมินผลและรายงาน 

 
ผูรับผิดชอบการกํากับติดตามประเมินผล 
 ผูชวยศาสตราจารยทันตแพทยหญิงลลิตกร จิตตเสถียร 
 อาจารยทันตแพทยพิชิต   งามวรรณกุล 
 อาจารยทันตแพทยหญิงพันทิพย  สังวรินทะ 
 อาจารยทันตแพทยนิติ    ศรีมงคลถาวร 
 อาจารยทันตแพทยหญิงครีษมา   พึ่งผูก 
 นางสาวหทัยชนก    สุทธิคํา 
 
กิจกรรมและเปาหมาย  

- แบบสอบถามติดตามและประเมินผลโครงการของภาควิชาฯ  
- สรุปรายงานการติดตามและประเมินผลแผนกลยุทธ  
- เผยแพรประชาสัมพันธผลการติดตามและประเมินผล 
- ประชุมระดมความคิดจากบุคลากรในภาควิชาฯ เพื่อนําผลการประเมินมาปรับปรุงแผนกลยุทธตอไป 

 
ระยะเวลา  

 พ.ศ. 2550 - 2552 



  

สวนที่ 6 
แผนประกันคุณภาพการศึกษาภาควิชาทันตกรรมโรงพยาบาล คณะทันตแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยนเรศวร ปการศึกษา 2550-2551 

ขอมูลทําในป
2550 

เกณฑ สกอ. แผน (เปาหมาย) ชนิดของตัว
บงชี้ 

องคประกอบ ตัวบงชี้ 

1 2 3 (8 เดือน) 2550 2551 

 5-6 ขอแรก 1.1 : มีการกําหนดปรัชญาหรือ
ปณิธาน ตลอดจนมี
กระบวนการพัฒนากลยุทธ แผน 
ดําเนินงานและมีการกําหนดตัว
บงชี้เพื่อวัดความสําเร็จของการ
ดําเนินงานตาม แผนใหครบทุก
ภารกิจ  

กระบวนการ < 5 ขอแรก 

  

มีการดําเนินการ
ครบทุกขอ 

5 ขอ 5 ขอ 6 ขอ 1. ปรัชญา 
ปณิธาน 
วัตถุประสงค 
และ 
แผนการ
ดําเนินการ 

ผลผลิต รอยละ 60-74 รอยละ 75-89 รอยละ 90-100 รอยละ 90-100 รอยละ 90-100 1.2 : รอยละของการบรรลุ
เปาหมายตามตัวบงชี้ของการ
ปฏิบัติงานที่กําหนด 

รอยละ 90-100 

2.2 : มีกระบวนการเรียนรูที่เนน
ผูเรียนเปนสําคัญ  

กระบวนการ < 5 ขอแรก 5-6 ขอแรก มีการดําเนินการ
ครบทุกขอ 

มีการดําเนินการ
ครบทุกขอ 

มีการดําเนินการ
ครบทุกขอ 

มีการดําเนินการ
ครบทุกขอ 

2. การเรียน
การสอน 
  2.4 : จํานวนนักศึกษาเต็มเวลา

เทียบเทาตอจํานวนอาจารย
ประจํา  

ปจจัยนําเขา ≥ +10% หรือ < 
-10 % ของ
เกณฑมาตรฐาน  

6 – 9.99 %และ-
6 – (-9.99)% ของ
เกณฑมาตรฐาน  

(-5.99)-5.99 % 

ของเกณฑ 
มาตรฐาน  

รอยละ 9.62 6 – 9.99 %และ-6 
– (-9.99)% ของ
เกณฑมาตรฐาน  

6 – 9.99 %และ-6 
– (-9.99)% ของ
เกณฑมาตรฐาน  
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ขอมูลทําในป

2550 
เกณฑ สกอ. แผน (เปาหมาย) ชนิดของตัว

บงชี้ 
องคประกอบ ตัวบงชี้ 

1 2 3 (8 เดือน) 2550 2551 

  1. ป.เอกอยู
ระหวางรอยละ 
40-59 และ 

1. ป.เอก≥รอย
ละ 60 และ 

1.ป.เอก รอยละ 
85.71 

  2. ป.ตรี ≤รอย
ละ 5 หรือ  

2.ป.ตรี≤รอยละ 
5   

2.ป.ตรี รอยละ 
14.29 

  1. ป.เอก≥รอย
ละ 60 และ 

  

  

2.5 : ป.เอกอยูระหวาง
รอยละ 1 - 39 
หรือ ป.เอกอยู
ระหวางรอยละ 
40-59 แตป.ตรี >
รอยละ 5  

ป.เอกอยู
ระหวางรอยละ 
1 - 39 หรือ ป.
เอกอยูระหวาง
รอยละ 40-59 
แตป.ตรี >รอย
ละ 5  

ปจจัยนําเขา สัดสวนของอาจารยประจํา
ที่มีวุฒิปริญญาตรี ปริญญาโท 
ปริญญาเอกหรือเทียบเทาตอ
อาจารยประจํา  

  

  

2. ป.ตรี >รอยละ 
5   

ป.เอกอยูระหวาง
รอยละ 1 - 39 
หรือ ป.เอกอยู
ระหวางรอยละ 
40-59 แตป.ตรี >
รอยละ 5  

  2.6 : สัดสวนของอาจารยประจํา
ที่ดํารงตําแหนงอาจารย ผูชวย
ศาสตราจารย รองศาสตราจารย 
และศาสตราจารย 

1.  ผศ. รศ. และ 
ศ. รวมกัน≥ 
รอยละ70 และ 

ผศ. รศ. และ ศ. 
รวมกันอยู
ระหวางรอยละ 
28.57 

    

ปจจัยนําเขา ผศ. รศ. และ 
ศ. รวมกันอยู
ระหวางรอยละ 
1 – 44 หรือ ผศ. 
รศ. และ ศ. 
รวมกันอยู
ระหวางรอยละ 
45 - 69 

1.  ผศ. รศ. และ
ศ. รวมกันอยู
ระหวางรอยละ 
45 – 69 และ 2.
รศ. ขึ้นไป≥รอย
ละ 30หรือ 1. 
ผศ. รศ. และศ. 
รวมกัน 

ผศ. รศ. และ ศ. 
รวมกันอยู
ระหวางรอยละ 1 
– 44 หรือ ผศ. 
รศ.  2.ระดับรศ. ขึ้น

ไป≥รอยละ 30  

ผศ. รศ. และ ศ. 
รวมกันอยู
ระหวางรอยละ 1 
– 44 หรือ ผศ. 
รศ. และ ศ.  
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ขอมูลทําในป

2550 
เกณฑ สกอ. แผน (เปาหมาย) ชนิดของตัว

บงชี้ 
องคประกอบ ตัวบงชี้ 

1 2 3 (8 เดือน) 2550 2551 

2. และ ศ. รวมกัน
อยูระหวางรอย
ละ 45 - 69แต 
ระดับ รศ. ขึ้น
ไป<รอยละ 30   

 ≥รอยละ 70 
และ2.ระดับรศ. 
ขึ้นไป<รอยละ 
30  

แต ระดับ รศ. 
ขึ้นไป<รอยละ 
30   

    ปจจัยนําเขา 2.6 : สัดสวนของอาจารยประจํา
ที่ดํารงตําแหนงอาจารย ผูชวย
ศาสตราจารย รองศาสตราจารย 
และศาสตราจารย 

การเรียน
การสอน 
(ตอ) 

รวมกันอยู
ระหวางรอยละ 
45 - 69แต ระดับ 
รศ. ขึ้นไป<รอย
ละ 30   

กระบวนการ < 3 ขอ 3 – 4 ขอ มีการดําเนินการ
อยางนอย 5 ขอ 

มีการดําเนินการ
อยางนอย 5 ขอ 

มีการดําเนินการ
อยางนอย 5 ขอ 

4. การวิจัย  4.1 : มีการพัฒนาระบบและ
กลไกในการสนับสนุนการผลิต
งานวิจัยและงาน สรางสรรค  

มีการดําเนินการ
อยางนอย 5 ขอ 

กระบวนการ < 3 ขอ 3  ขอ มีการดําเนินการ
อยางนอย 4 ขอ 

มีการดําเนินการ
อยางนอย 4 ขอ 

มีการดําเนินการ
อยางนอย 4 ขอ 

  4.2 : มีระบบบริหารจัดการ
ความรูจากงานวิจัยและงาน
สรางสรรค  

มีการดําเนินการ
อยางนอย 4 ขอ 

1 - 54,999 55,000-79,999 ≥ 80,000 1 - 54,999 1 - 54,999 1 - 54,999 ปจจัยนําเขา 

  

4.3 : เงินสนับสนุนงานวิจัยและ
งานสรางสรรคจากภายในและ
ภายนอกสถาบันตอจํานวน
อาจารยประจํา   
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ขอมูลทําในป

2550 
เกณฑ สกอ. แผน (เปาหมาย) ชนิดของตัว

บงชี้ 
องคประกอบ ตัวบงชี้ 

1 2 3 (8 เดือน) 2550 2551 

4. ≥ รอยละ 40 การวิจัย 
(ตอ) 

ผลผลิต รอยละ 1-29 รอยละ30 – 39 รอยละ 1-29 รอยละ 1-29 4.4 : รอยละของงานวิจัยและงาน
สรางสรรคที่ตีพิมพเผยแพร 
ไดรับการจด ทะเบียนทรัพยสิน
ทางปญญาหรืออนุสิทธิบัตร 
หรือนําไปใชประโยชน ทั้ง ใน
ระดับชาติและในระดับนานาชาติ
ตอจํานวนอาจารยประจํา 

รอยละ 1-29 

≥ รอยละ 20 ผลผลิต รอยละ 1-14 รอยละ 15 –  19 รอยละ 1-14 รอยละ 1-14   4.5 : รอยละของบทความวิจัยที่
ไดรับการอางอิง (Citation) ใน 
refereed journal หรือใน
ฐานขอมูลระดับชาติหรือระดับ
นานาชาติตออาจารย ประจํา  

รอยละ 1-14 

มีการดําเนินการ
อยางนอย 5 ขอ

แรก 

มีการดําเนินการ
อยางนอย 5 ขอ

แรก 

กระบวนการ < 3 ขอแรก 3 – 4 ขอแรก มีการดําเนินการ
อยางนอย 5 ขอ

แรก 

5.1 : มีระบบและกลไกในการ
บริการทางวิชาการแกสังคมตาม
เปาหมายของสถาบัน   

5.การบริการ
วิชาการแก
สังคม  

มีการดําเนินการ
อยางนอย 5 ขอ

แรก 
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ขอมูลทําในป
2550 

เกณฑ สกอ. แผน (เปาหมาย) ชนิดของตัว
บงชี้ 

องคประกอบ ตัวบงชี้ 

1 2 3 (8 เดือน) 2550 2551 

 

5.2 : ≥ รอยละ 25 ≥ รอยละ 25 ≥ รอยละ 25 ≥ ปจจัยนําเขา รอยละ 1 –  14 รอยละ 15 – 24 รอยละของอาจารยประจําที่
มีสวนรวมในการใหบริการทาง
วิชาการแก สังคม เปนที่ปรึกษา 
เปนกรรมการวิทยานิพนธ
ภายนอกสถาบัน เปนกรรมการ
วิชาการ กรรมการวิชาชีพใน
ระดับชาติหรือระดับนานาชาติ
ตออาจารยประจํา    

รอยละ 25 

รอยละ 20 – 29 ≥ รอยละ 30 ≥ รอยละ 30 ≥ รอยละ 30 ≥ ผลผลิต อยูระหวางรอย
ละ1 –  19 

5.3 : รอยละของกิจกรรมหรือ
โครงการบริการวิชาการและ
วิชาชีพที่ตอบสนองความ
ตองการพัฒนาและเสริมสราง
ความเขมแข็งของสังคม ชุมชน 
ประเทศชาติและนานาชาติตอ
อาจารยประจํา 

รอยละ 30 5.การบริการ
วิชาการแก
สังคม (ตอ) 

≥ รอยละ 85 5.4 : รอยละของระดับความพึง
พอใจของผูรับบริการ 

ผลผลิต รอยละ65 –  74 รอยละ 75 – 84 รอยละ 75 – 84 รอยละ 75 – 84 รอยละ 75 – 84 

 
 
 

นโยบายและแผนกลยุทธ ภาควิชาทันตกรรมโรงพยาบาล คณะทันตแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยนเรศวร หนา 28 



  

 
ขอมูลทําในป

2550 
เกณฑ สกอ. แผน (เปาหมาย) ชนิดของตัว

บงชี้ 
องคประกอบ ตัวบงชี้ 

1 2 3 (8 เดือน) 2550 2551 

9.1 : มีการดําเนินการ
อยางนอย 5 ขอ

แรก 

มีการดําเนินการ
อยางนอย 5 ขอ

แรก 

กระบวนการ  < 4 ขอแรก  4 ขอแรก  มีการดําเนินการ
อยางนอย 5 ขอ

แรก 

มีระบบและกลไกการ
ประกันคุณภาพภายในที่เปนสวน
หนึ่งของกระบวนการบริหาร
การศึกษา  

มีการดําเนินการ
อยางนอย 5 ขอ

แรก 

9 ระบบและ
กลไกการ
ประกัน
คุณภาพ  

มีการดําเนินการ
อยางนอย 4 ขอ

แรก 

มีการดําเนินการ
อยางนอย 4 ขอ

แรก 

9.3 : ระดับความสําเร็จของการ
ประกันคุณภาพการศึกษาภายใน  

ผลผลิต < 3 ขอแรก  3 ขอแรก  มีการดําเนินการ
อยางนอย 4 ขอ

แรก 

มีการดําเนินการ
อยางนอย 4 ขอ

แรก 
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