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...........................................................................................................................................................................................  

...........................................................................................................................................................................................  

(2) กระบวนการทํางานท่ีสําคัญ  

...........................................................................................................................................................................................  

...........................................................................................................................................................................................  

...........................................................................................................................................................................................  

(3) แนวคิดในการออกแบบ  

...........................................................................................................................................................................................  

...........................................................................................................................................................................................  

...........................................................................................................................................................................................  

ข. การจัดการและการปรับปรุงกระบวนการ  

(1) การนํากระบวนการไปสูการปฏิบตั ิ

...........................................................................................................................................................................................  

...........................................................................................................................................................................................  

...........................................................................................................................................................................................  

(2) กระบวนการสนับสนุน   

...........................................................................................................................................................................................  

...........................................................................................................................................................................................  

...........................................................................................................................................................................................  

(3) การปรับปรุงการจัดการศึกษา วิจัย บริการและตอบสนองตอพันธกิจอืน่ ๆ และกระบวนการ 

...........................................................................................................................................................................................  

...........................................................................................................................................................................................  

...........................................................................................................................................................................................  

ค. การจัดการเครือขายอุปทาน 

...........................................................................................................................................................................................  

...........................................................................................................................................................................................  

...........................................................................................................................................................................................  

 

 

 



 

ง. การจัดการนวัตกรรม 

...........................................................................................................................................................................................  

...........................................................................................................................................................................................  

...........................................................................................................................................................................................  

6.2 ประสิทธิผลของการปฏิบัตกิาร 

ก. ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของกระบวนการ   

...........................................................................................................................................................................................  

...........................................................................................................................................................................................  

...........................................................................................................................................................................................  

ข. ความปลอดภัยและการรักษาความปลอดภัยบนโลกไซเบอร  

...........................................................................................................................................................................................  

...........................................................................................................................................................................................  

...........................................................................................................................................................................................  

ค. การเตรียมพรอมดานความปลอดภัยและภาวะฉุกเฉนิ   

(1) ความปลอดภัย   

...........................................................................................................................................................................................  

...........................................................................................................................................................................................  

...........................................................................................................................................................................................  

(2) การตอเนื่องทางธุรกิจ   

...........................................................................................................................................................................................  

...........................................................................................................................................................................................  

...........................................................................................................................................................................................  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

หมวดท่ี 7 ผลลัพธ 

7.1 ผลลัพธดานการเรียนรูของผูเรียนและบริการที่ตอบสนองตอลูกคากลุมอื่น และดานกระบวนการ  

ก. ผลลัพธดานการเรียนรูของผูเรียนและดานบริการที่มุงเนนลูกคา 

...........................................................................................................................................................................................  

...........................................................................................................................................................................................  

...........................................................................................................................................................................................  

ข. ผลลัพธดานประสิทธิผลของกระบวนการทํางาน 

(1) ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของกระบวนการ 

...........................................................................................................................................................................................  

...........................................................................................................................................................................................  

...........................................................................................................................................................................................  

(2) ความปลอดภัยและการเตรียมพรอมตอภาวะฉุกเฉิน 

...........................................................................................................................................................................................  

...........................................................................................................................................................................................  

...........................................................................................................................................................................................  

ค. ผลลัพธดานการจัดการเครือขายอุปทาน 

...........................................................................................................................................................................................  

...........................................................................................................................................................................................  

...........................................................................................................................................................................................  

7.2 ผลลัพธดานลูกคา 

ก. ผลลัพธดานการมุงเนนผูเรียนและลกูคากลุมอื่น 

(1) ความพึงพอใจของผูเรียนและลูกคากลุมอืน่  

...........................................................................................................................................................................................  

...........................................................................................................................................................................................  

...........................................................................................................................................................................................  

(2) ความผูกพันของผูเรียนและลูกคากลุมอื่น 

...........................................................................................................................................................................................  

...........................................................................................................................................................................................  

...........................................................................................................................................................................................  

7.3 ผลลัพธดานบุคลากร  

ก. ผลลัพธดานการมุงเนนบุคลากร 

(1) ขีดความสามารถและอัตรากําลังของบุคลากร 

...........................................................................................................................................................................................  

...........................................................................................................................................................................................  

...........................................................................................................................................................................................  



 

(2) บรรยากาศการทํางาน 

...........................................................................................................................................................................................  

...........................................................................................................................................................................................  

...........................................................................................................................................................................................  

(3) ความผูกพันของบุคลากร 

...........................................................................................................................................................................................  

...........................................................................................................................................................................................  

...........................................................................................................................................................................................  

(4) การพัฒนาบุคลากร  

...........................................................................................................................................................................................  

...........................................................................................................................................................................................  

...........................................................................................................................................................................................  

 

7.4 ผลลัพธดานการนําองคกรและการกํากับดแูล 

ก. ผลลัพธดานการนําองคกร การกํากับดแูลองคกร และการสรางประโยชนใหสังคม 

(1) การนําองคกร 

...........................................................................................................................................................................................  

...........................................................................................................................................................................................  

...........................................................................................................................................................................................  

(2) การกํากับดูแลองคกร 

...........................................................................................................................................................................................  

...........................................................................................................................................................................................  

........................................................................................................................................................................................... 

(3) กฎหมาย กฎระเบียบขอบังคบั และการรับรองคุณภาพ 

...........................................................................................................................................................................................  

...........................................................................................................................................................................................  

...........................................................................................................................................................................................  

(4) จริยธรรม 

...........................................................................................................................................................................................  

...........................................................................................................................................................................................  

...........................................................................................................................................................................................  

(5) สังคม 

...........................................................................................................................................................................................  

...........................................................................................................................................................................................  

...........................................................................................................................................................................................  



 

7.5 ผลลัพธดานงบประมาณ การเงิน ตลาด และกลยุทธ 

ก. ผลลัพธดานงบประมาณ การเงินและตลาด 

(1) ผลการดําเนินการดานงบประมาณและการเงิน 

...........................................................................................................................................................................................  

...........................................................................................................................................................................................  

...........................................................................................................................................................................................  

(2) ผลการดําเนินการดานตลาด  

...........................................................................................................................................................................................  

...........................................................................................................................................................................................  

...........................................................................................................................................................................................  

ข. ผลลัพธดานการนํากลยุทธไปปฏิบัต ิ

...........................................................................................................................................................................................  

...........................................................................................................................................................................................  

...........................................................................................................................................................................................  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

ตารางสรุปผลการประเมินตนเอง ตามเกณฑ EdPEx 

 

หมวดและหัวขอตาง ๆ คะแนนเตม็ คะแนน 

ประเมินตนเอง 

1 การนําองคกร 120  

1.1 การนําองคกรโดยผูนําระดับสูง 70  

1.2 การกํากับดูแลองคกรและการสรางประโยชนใหสังคม  50  

2 กลยุทธ 85  

2.1 การจัดทํากลยุทธ 45  

2.2 การนํากลยุทธไปปฏิบติั 40  

3 ลูกคา 85  

3.1 ความคาดหวังของลูกคา 40  

3.2 ความผูกพันของลูกคา 45  

4 การวัด การวิเคราะหและการจัดการความรู 90  

4.1 การวัด การวิเคราะหและปรับปรุงผลการดําเนินการขององคกร 45  

4.2 การจัดการสารสนเทศและการจัดการความรู  45  

5 บุคลากร 85  

5.1 สภาวะแวดลอมดานบุคลากร 40  

5.2 ความผูกพันของบุคลากร 45  

6 การปฏิบัตกิาร 85  

6.1 กระบวนการทํางาน 45  

6.2 ประสิทธผิลของการปฏิบัติการ 40  

7 ผลลัพธ 450  

7.1 ผลลัพธดานการเรียนรูของผูเรียน การตอบสนองตอลูกคากลุมอ่ืนและดาน

กระบวนการ 

120  

7.2 ผลลัพธดานผูเรียนและลูกคากลุมอื่น 80  

7.3 ผลลัพธดานบุคลากร 80  

7.4 ผลลัพธดานการนาํองคกรและการกํากับดูแลองคกร 80  

7.5 ผลลัพธดานงบประมาณ การเงิน ตลาดและกลยุทธ 90  

คะแนนรวม 1,000  

 


