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นโยบายการบริหารคณะทันตแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยนเรศวร 
ประจ าปีงบประมาณ 2567-2570 

 
คณะทันตแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยนเรศวร ตั้งอยู่ในพ้ืนที่ภาคเหนือตอนล่าง ท าหน้าที่จัดการศึกษาเพ่ือผลิตบัณฑิตทันตแพทย์ทั้งในระดับทันตแพทยศาสตร

บัณฑิต ประกาศนียบัตรบัณฑิต วิทยาศาสตรมหาบัณฑิต ดุษฎีบัณฑิต และผู้ช่วยทันตแพทย์ในระดับต่ ากว่าปริญญาตรี ผลิตผลงานวิจัยและนวัตกรรม เพ่ือพัฒนาองค์
ความรู้และการน าไปประยุกต์ใช้อย่างเป็นรูปธรรม ให้บริการวิชาการแก่สังคมและให้บริการสุขภาพช่องปากแก่ประชาชน นอกจากนี้คณะยังให้บริการสุขภาพช่องปาก
แบบไม่มีค่าใช้จ่าย ภายใต้หน่วยทันตกรรมพระราชทาน มหาวิทยาลัยนเรศวร แก่ประชาชนในพื้นท่ีภาคเหนือตอนล่างมาอย่างต่อเนื่อง 

นโยบายการบริหารคณะทันตแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยนเรศวรฉบับนี้ จัดท าขึ้นโดยมีความสอดคล้องกับ ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี (พ.ศ. 2561-2580) นโยบาย
และยุทธศาสตร์การอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม พ.ศ. 2563-2570 และวิสัยทัศน์ พันธกิจ และเป้าหมายของมหาวิทยาลัยนเรศวร ในการสร้างคน สร้าง
องค์ความรู้ สร้างวิจัยและนวัตกรรม และบริการวิชาการแก่สังคม เพ่ือการพัฒนาประเทศที่ยั่งยืน ดังนั้นเพ่ือให้การด าเนินงานของคณะบรรลุวัตถุประสงค์ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล จึงได้มีการจัดท าแผนกลยุทธ์ ส าหรับการขับเคลื่อนคณะทันตแพทยศาสตร์ในช่วงปีงบประมาณ 2567-2570 ขึ้น ซึ่งจักเป็นกรอบในการ
ปฏิบัติงานและการท าความเข้าใจแก่บุคลากรในคณะได้อย่างชัดเจน 
 
1. การวิเคราะห์บริบทปัจจุบัน 

  ในปัจจุบันมีบริบทหลายอย่างที่เปลี่ยนแปลงไป มีการเปิดคณะทันตแพทยศาสตร์ที่มีจ านวนมากขึ้นถึง 19 สถาบัน ท าให้มีจ านวนบัณฑิตทันตแพทย์ที่จบใหม่
ประมาณ 1,000 คน/ปี ในขณะที่มีมติคณะรัฐมนตรี พ.ศ. 2564 ซึ่งเป็นปีแรกที่มีอัตราบรรจุนิสิตทันตแพทย์คู่สัญญาไม่ครบตามจ านวนผลิต (รายงานผลการด าเนินงาน
องค์กรผู้บริหารคณะทันตแพทยศาสตร์แห่งประเทศไทย พ.ศ. 2564-2565) ท าให้มีทันตแพทย์จบใหม่เข้าสู่ภาคเอกชนเพ่ิมข้ึน จากการค านวณอัตราการผลิตคาดการณ์ว่า 
ในปี พ.ศ. 2576 ประเทศไทยจะมีทันตแพทย์ถึง 33,000 คน คิดเป็นสัดส่วนทันตแพทย์ต่อประชากร 1:2,500 ซึ่งจะท าให้ประเทศไทยไม่ขาดแคลนทันตแพทย์อีกต่อไป 
(อ้างอิงข้อมูลจาก https://www.thaidental.or.th/main/download/upload/document-20160405125624.pdf) นอกจากนี้การเปลี่ยนแปลงโครงสร้างประชากร
ที่มี อัตราการเจริญเติบโตของประชากรชะลอตัว มีประชากรผู้สูงอายุเ พ่ิมขึ้น (อ้างอิงจากผลกระทบของการเปลี่ยนแปลงทางประชากรในประเทศไ ทย 
http://social.nesdc.go.th/social/Portals/0/Documents/1000_UNFPA_rev_Policy %20Brief%20Thai_200411_69.pdf) การเปลี่ยนแปลงของสังคมที่พัฒนา
เข้าสู่ยุค Digital Disruption ส่งผลกระทบต่อพฤติกรรมของมนุษย์ให้เปลี่ยนแปลงไป การเกิดโรคอุบัติใหม่หรืออุบัติซ้ า และสถานการณ์ที่เรียกว่า VUCA world โลกยุค
ผันผวน ที่มีความไม่แน่นอน ซับซ้อน และคลุมเครือ ปัจจัยเหล่านี้ส่งผลท าให้องค์กรต้องปรับตัว ปรับกลยุทธ์เพ่ือพร้อมรับมือกับความผันผวนต่าง ๆ ที่อาจเกิดขึ้น ดังนั้น
เพ่ือให้การบริหารองค์กรมีความสอดคล้องกับบริบทในปัจจุบัน จึงมีการก าหนดนโยบาย การยกระดับและการสร้างสรรค์แบบร่วมสมัยในยุคดิจิทัล (Contemporary 
Enhancements and Creations in the Digital Age) เพ่ือใช้ในการพัฒนาคณะทันตแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยนเรศวร สู่ความเป็นเลิศและยั่งยืนต่อไป 

    

https://www.thaidental.or.th/
http://social.nesdc/
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ในการด าเนินงานเพ่ือให้บรรลุตามยุทธศาสตร์ขององค์กร จึงมีการจัดท าการวิเคราะห์ในประเด็น จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค (SWOT analysis) และ

การวิเคราะหบ์ริบทเชิงกลยุทธ์ดังต่อไปนี้ 
 

1.1 การวิเคราะห์ SWOT analysis  
จุดแข็ง (Strengths) 

S1 คณะมีบุคลากรสายวิชาการที่มีความสามารถทางคลินิกครบทุกสาขา 
S2 คณะมีหลักสูตรการเรียนการสอนหลายระดับ 
S3 คณะมีการจัดกิจกรรมเสริมหลักสูตรที่หลากหลายและครบทุกด้าน 
S4 ห้องปฏิบัติการวิจัยได้มาตรฐานและมีเครื่องมือพร้อม 
S5 โรงพยาบาลทันตกรรมมีเครื่องมือที่ทันสมัยและให้บริการแบบครบวงจร  
S6 มีการพัฒนาเครือข่ายความร่วมมือที่เข้มแข็ง ในการด าเนินการตามพันธกิจของคณะอย่างต่อเนื่อง 
S7 มีหน่วยทันตกรรมพระราชทาน ที่พร้อมให้บริการแก่ประชาชน 
S8 มีหน่วยปฏิบัติการผลิตชิ้นงานทางทันตกรรมที่รองรับการบริการทางทั้งภายในและภายนอก 
 

จุดอ่อน (Weaknesses) 
W1 นิสิตหลักสูตรทันตแพทยศาสตรบัณฑิตจบการศึกษาตามเวลาน้อย และสอบผ่าน License ไม่เป็นไปตามคาด  
W2 จ านวนรับเข้าของหลักสูตรบัณฑิตศึกษายังไม่เป็นไปตามเป้าหมาย 
W3 การจัดการเรียนการสอน การวัดผล และการประเมินผลของคณาจารย์ยังไม่เท่าทันการเปลี่ยนแปลงของสังคมและเทคโนโลยี 
W4 บุคลากรสายวิชาการมีภาระงานวิจัยน้อยกว่าเกณฑ์ท่ีมหาวิทยาลัยก าหนด 
W5 ได้รับทุนวิจัยภายนอกน้อย 
W6 จ านวนผลงานเชิงนวัตกรรมมีน้อย 
W7 ครุภัณฑ์มีอายุการใช้งานยาวนาน งบประมาณซ่อมบ ารุงมีจ ากดั 
W8 การพัฒนาฐานข้อมูลส าคัญของคณะฯ ยังไม่ครบทุกด้าน 
W9 การพัฒนางานศิษย์เก่าสัมพันธ์ยังไม่ชัดเจน 
W10 บุคลากรมีความสามารถด้านการใช้ Digital technology จ ากัด 
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โอกาส (Opportunities) 

O1 นโยบายและยุทธศาสตร์ประเทศและการทรวงการอุดมศึกษา พ.ศ. 2563-2570 เน้นการดูแลสุขภาพของผู้สูงอายุให้มีสุขภาพและคุณภาพชีวิตที่ดี 
O2 ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีสร้างโอกาสในการด าเนินงานด้านการเรียนการสอน การวิจัย และการบริการสุขภาพช่องปาก 
O3 มีความต้องการในการพัฒนาทักษะวิชาชีพแบบระยะสั้นเพ่ิมข้ึน 
O4 การจัดการอบรมระยะสั้นโดยภาคเอกชนเก็บค่าลงทะเบียนสูง 
O5 มีศิษย์เก่าได้รับรางวัลและมีชื่อเสียง ท าให้มีภาพลักษณ์ท่ีดีต่อคณะ 
O6 หน่วยงานภายนอก ทั้งภาครัฐและเอกชนให้การสนับสนุนคณะฯ ด้านการประชาสัมพันธ์หรือเป็นเครือข่าย 
O7 เป็นคณะทันตแพทยศาสตร์ที่อยู่ในพ้ืนที่รับผิดชอบดูแลในเขตภาคเหนือตอนล่าง 
 

อุปสรรค (Threats)  
T1 การสนับสนุนงบประมาณแผ่นดินลดลง  
T2 แนวโน้มความต้องการของทันตแพทย์ในการเข้าศึกษาต่อมีรูปแบบที่เปลี่ยนแปลงไป 
T3 จ านวนคณะทันตแพทยศาสตร์มีจ านวนเพิ่มขึ้น มีการแข่งขันสูง 
T4 ต้นทุนการศึกษา ในเรื่องวัสดุ/อุปกรณ ์ทางทันตกรรมสูงขึ้น  
T5 อัตราค่าตอบแทนเอกชนสูงกว่า ท าให้สูญเสียอัตราก าลังคนทั้งทันตแพทย์และเจ้าหน้าที่ 
T6 การเปลี่ยนแปลงด้านเทคโนโลย ี
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1.2 การวิเคราะห์บริบทเชิงกลยุทธ์ 

  สมรรถนะหลัก (Core Competency; CC) ส าหรับองค์กรประกอบด้วย การผลิตบัณฑิต: การจัดการเรียนการสอนแบบ Active learning ที่ตอบสนองความ
ต้องการของสังคม (CC1) การวิจัยและนวัตกรรม: การวิจัยเน้นผลงานวิจัยและนวัตกรรมที่มีคุณภาพร่วมกับเครือข่าย  เน้น Biomimetic Dentistry (CC2)          
และ การบริการวิชาการและบริการสุขภาพช่องปาก: การบริการวิชาการและสุขภาพช่องปากแบบครบวงจร (CC3) โดยมีการวิเคราะห์ความท้าทายเชิงกลยุทธ์ 
(Strategic Challenges; SC) ความได้เปรียบเชิงกลยุทธ์ (Strategic Advantages; SA) และโอกาสเชิงกลยุทธ์ (Strategic Opportunities; SOP) ดังแสดงในตาราง 

 

CC  SC  SA  SOP 

CC1 
การผลิตบัณฑิต: การจัดการ
เรียนการสอนแบบ Active 
learning ที่ตอบสนองความ

ต้องการของสังคม 

SC1.1 
การเปลี่ยนแปลงด้านเทคโนโลยี ท าให้
การจัดการเรียนการสอนแบบเดิมอาจ
ล้าสมัย 

SA1.1 
คณาจารย/์ทันตแพทย์มีความสามารถทาง
คลินิกครบทุกสาขา 

SOP1.1 
การพัฒนาหลักสูตรเพ่ือตอบสนองความ
ต้องการของสังคม 

SC1.2 
สภาวะการแข่งขันสูง อาจท าใหผู้้เรียน
ลดลง 

SA1.2 
มหาวิทยาลัยต้ังอยู่ในส่วนภูมภิาค สามารถ
จัดการเรียนการสอนในชมุชนจริง 

SOP1.2 
การใช้เทคโนโลยีใหม่ ๆ ในการจัดการ
เรียนการสอนและการวัดประเมินผล 

SC1.3 
การเปลี่ยนแปลงของสภาวะเศรษฐกจิ
ท าให้ต้นทุนสูงขึ้น 

    

CC2 
 การวิจัยและนวัตกรรม: การ

วิจัยเน้นผลงานวจิัยและ
นวัตกรรมที่มีคุณภาพร่วมกับ
เครือข่าย เน้น Biomimetic 

Dentistry 

SC2.1 
การจัดสรรงบประมาณวิจัยท่ีจ ากัดและ
การแข่งขันสูง 

SA2.1 
คณะมีคณาจารย์ท่ีมีศักยภาพด้านวิจัย 
มีนักวิทยาศาสตร์ และห้องปฏิบติัการที่มี
ความพร้อม 

SOP2.1 
การสนับสนุนจากมหาวิทยาลัยมุง่สู่การ
เป็น Frontier Research University 

SOP2.2 
การก าหนดคุณภาพงานวิจัยเพ่ือขอ
ต าแหน่งทางวิชาการ เป็นแรงจูงใจใน
การผลิตงานวิจัย 

CC3  
การบริการวิชาการและบริการ
สุขภาพช่องปาก: การบริการ
วิชาการและสขุภาพช่องปาก

แบบครบวงจร 

SC3.1 
การพัฒนาองค์ความรู้ วัสดุ เทคโนโลยี
ทางทันตกรรมเกิดขึ้นอย่างรวดเร็ว 

SA3.1 
โรงพยาบาลทันตกรรมมีทันตแพทย์ครบทุก
สาขาและเคร่ืองมือท่ีทันสมัย 

SOP3.1 
เทคโนโลย ีDigital dentistry เช่น 
CAD/CAM, 3D Printing ช่วยลดเวลา
และเพ่ิมคุณภาพการรักษาบริการ 

SC3.2 
การรักษาคุณภาพการให้บริการ        
ทันตกรรมท่ามกลางสภาวะที่มี         
โรคอุบัติใหม่ และการแข่งขันสูง 

SA3.2 
มีหน่วยทันตกรรมพระราชทานที่มี
ศักยภาพ 

SOP3.2 
การพัฒนาเป็นศูนย์บริการวิชาการเพ่ือ
พัฒนาสังคมในภาคเหนือตอนล่าง 

    SOP3.3 
การเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุ เพ่ิมความ
ต้องการบริการเฉพาะทาง 

 SC4.1 
การขาดการบูรณาการข้อมูลและการ
ท างานร่วมกัน 

SA4.1 ทีมบุคลากรที่มีศักยภาพและพร้อมพัฒนา SOP4.1 
แรงผลักดันจาก มน. ในการพัฒนาการ
ท างานด้วย digital technology 
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2. ปรัชญา ปณิธาน วิสัยทัศน์ พันธกิจ ค่านิยม และยุทธศาสตร์ 
 
ปรัชญา 
 สร้างคนที่มีคุณค่าและรับผิดชอบต่อสังคมเพ่ือการพัฒนาที่ยั่งยืน 

 
ปณิธาน  
 ผลิตบัณฑิต พัฒนางานวิจัย และให้บริการสุขภาพช่องปากที่สอดคล้องกับความต้องการของสังคม 
 
วิสัยทัศน์ 
  โรงเรียนทันตแพทย์ชั้นแนวหน้า เพ่ือตอบสนองความต้องการของสังคม 
  The Avant-garde Dental School to Fulfill Social Demands 
 
KPI วิสัยทัศน์ 

มิติ KPI วิสัยทัศน์ น้ าหนัก 
ด้านผลิตบัณฑิต  
(40%) 

KPI1-1 หลักสูตร ท.บ. ได้รับการรับรองในระดับสูงสุดของทันตแพทยสภา 20% 
KPI1-5 นิสิตหลักสูตร ท.บ. สอบผ่านใบประกอบวิชาชีพวิทยาศาสตร์การแพทย์ ร้อยละ 90 ขึ้นไป 20% 

ด้านวิจัย  
(30%) 

KPI2-1 จ านวนผลงานวิจัยระดับนานาชาติต่อจ านวนอาจารย์ มากกว่า 0.5:1 ขึ้นไป 15% 
KPI2-10 จ านวนผลงานนวัตกรรม/ผลิตภัณฑ์ 15% 

ด้านบริการวิชาการและบริการ
สุขภาพช่องปาก 
(30%) 

KPI3-6 ผลประเมินการยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชนที่มารับบริการ 15% 
KPI3-9 จ านวนผู้ป่วยที่มารับบริการในแต่ละคลินิกเทียบกับปีก่อนหน้าเพ่ิมขึ้นร้อยละ 15% 

บรรลุ 70% (2567), 75% (2568), 80% (2569), 85% 2570 
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พันธกิจ 
1.  ผลิตบัณฑิตที่มคีุณภาพและมาตรฐานวิชาชีพ ควบคู่คุณธรรม จริยธรรม และจรรยาบรรณ 
2.  ผลิตงานวิจัยและนวัตกรรมที่มีคุณภาพ เพ่ือการใช้ประโยชน์อย่างเป็นรูปธรรม 
3.  ให้บริการวิชาการและบริการสุขภาพช่องปากที่สอดคล้องกับความต้องการของสังคม       
4.  บริหารองค์กรอย่างมีประสิทธิภาพด้วยการใช้ digital technology ร่วมกับการสร้างพันธมิตรเพื่อการพัฒนาพันธกิจร่วมกัน 
5.  ส่งเสริมการท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม 

 
ค่านิยม (Core Value)   
 TEAM Core Value  T (Team) การท างานเป็นทีม 
      E (Excellent results) การมุ่งหวังผลลัพธ์ที่เป็นเลิศ 
      A (Alliance) การสร้างพันธมิตรในการด าเนินงาน 
      M (Management) การจัดการอย่างเป็นระบบ 
 

ค่านิยม วัตถุประสงค์ แนวปฏิบัติเพื่อส่งเสริม การวัดผล 
การปฏิบัติเป็น

ตัวอย่างของผู้บริหาร 
T (Team) 
การท างานเป็นทีม 
 

สร้างความรักและ ความ
สามัคคีในบุคลากร เพ่ือการมี
ส่วนร่วมในการท างานให้บรรลุ
เป้าหมาย 

1. จัดกิจกรรมส่วนกลางของคณะฯ 
เพ่ือให้เกิดการมีส่วนร่วม เช่น 
ท าบุญปีใหม่ ไหว้ครู 5ส เป็นต้น  
2. พัฒนาระบบการท างานอย่างมี
ส่วนร่วม 

- ร้อยละการบรรลุ KPI ตามแผนที่ตั้ง
ไว้ของแต่ละฝ่าย = 70% 
- ความผูกพันองค์กร 

ผู้บริหารน าทีมทุก
กิจกรรม 

E (Excellent results) 
การมุ่งหวังผลลัพธ์ที่เป็นเลิศ 

การพัฒนางานด้านผลิตบัณฑิต 
วิจัย และบริการฯ ให้มี
คุณภาพสูงใกล้เคียงกับสถาบัน
ชั้นแนวหน้าของประเทศ 

1. จัดสรรงบประมาณเพ่ือสนับสนุน
การพัฒนางานหรือบูรณาการ ด้าน
ผลิตบัณฑิต วิจัย และบริการฯ 
2. สนับสนุนงบประมาณพัฒนา
บุคลากรที่เกี่ยวข้อง 

- ร้อยละการบรรลุ KPI วิสัยทัศน์ = 
70% 
 

ผู้บริหารให้
ความส าคัญกับงาน
ด้านผลิตบัณฑิต วิจัย 
และบริการฯ เป็นงาน
หลักของคณะฯ  
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ค่านิยม วัตถุประสงค์ แนวปฏิบัติเพื่อส่งเสริม การวัดผล 
การปฏิบัติเป็น

ตัวอย่างของผู้บริหาร 
A (Alliance) 
การสร้างพันธมิตรในการ
ด าเนินงาน 

การสร้างพันธมิตรในการ
ด าเนินงาน เพ่ือสนับสนุนการ
บรรลุวิสัยทัศน์ 

1. จัดกิจกรรมหรือโครงการ ร่วมกับ
หน่วยงานภายในและภายนอก
สถาบัน 
2. สนับสนุนกิจกรรมร่วมกับศิษย์เก่า 

- ร้อยละการบรรลุ KPI 
KPI4-9 โครงการร่วมกับเครือข่าย 
KPI4-11 กิจกรรมศิษย์เก่าสัมพันธ์  

ผู้บริหารให้ความส าคัญ
กับการจัดกิจกรรม
ร่วมกับเครือข่ายและ
ศิษย์เก่า 

M (Management) 
การจัดการอย่างเป็นระบบ 
 

การพัฒนาระบบเพ่ือเพ่ิม
ประสิทธิภาพการท างาน และ
ความคล่องตัวด้วย Digital 
technology  

1. สนับสนุนการจัดท าระบบ
ฐานข้อมูลส าคัญ 
2. พัฒนาสมรรถนะด้านการใช้ 
Digital technology ของบุคลากร  
 

- ร้อยละการบรรลุการพัฒนาฐานข้อมูล 
1. ครุภัณฑ์ 
2. การศึกษาของนิสิตปัจจุบัน 
3. การเงิน 
4. วิจัย 
5. Dental health database 
6. ศิษย์เก่า 

ผู้บริหารให้ความส าคัญ
กับการจัดระบบการ
ท างานและการน า 
Digital technology 
มาใช้ 

 
ยุทธศาสตร์   
คณะทันตแพทยศาสตร์จักเป็นองค์กรที่ 

1. ผลิตบัณฑิตที่มีความสามารถและตอบสนองความต้องการของสังคมจัดหลักสูตรบัณฑิตศึกษาที่มีมาตรฐานและหลากหลาย ตอบสนองต่อความต้องการของสังคม 
2. พัฒนางานวิจัยและนวัตกรรมที่มีคุณภาพ เพ่ือประยุกต์ใช้ประโยชน์ได้อย่างเป็นรูปธรรมเป็นศูนย์กลางการบริการวิชาการเพื่อพัฒนาสังคมในภาคเหนือตอนล่าง 
3. การให้บริการวิชาการและบริการสุขภาพช่องปากสมรรถนะสูง 
4. บริหารจัดการองค์กรแบบบูรณาการ 

 
3. แผนยุทธศาสตร์ (Strategic plan) 
 แผนยุทธศาสตร์ส าหรับการพัฒนาคณะทันตแพทยศาสตร์ ปีงบประมาณ 2567-2570 ซึ่งประกอบด้วย วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ (Strategic objectives; SO)   
ที่รองรับต่อการบรรลุยุทธศาสตร์แต่ละด้าน มีการก าหนดแผนงาน (Action plan; AP) ที่สอดคล้องกับวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ มีการก าหนดตัวชี้วัดส าคัญ (Key 
Performance Indication; KPI) และค่าเป้าหมาย ที่ครอบคลุมการด าเนินงานตามพันธกิจทุกด้านของคณะดังต่อไปนี้ 
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ยุทธศาสตร์ 
วัตถุประสงค ์
เชิงกลยุทธ ์

แผนงาน ตัวชี้วัดส าคัญ 
ค่าเป้าหมาย ผู้รับผิดชอบ 

ตัวชี้วัดส าคัญ (KPI) 
ผู้รับผิดชอบหลัก 

2567 2568 2569 2570 

ยุทธศาสตร์ที่ 1  
ผลิตบัณฑิตที่มี
ความสามารถและ
ตอบสนองความ
ต้องการของสังคม 

SO1-1 พัฒนานิสิตที่มี
ความรู้ ความสามารถด้าน
วิชาชีพ และพัฒนาทักษะที่
จ าเป็นควบคู่กับการพัฒนา
คุณธรรม จรยิธรรม และ
จรรยาบรรณวิชาชีพ 

AP1-1.1 พัฒนาและปรับปรุงทุกหลักสูตร 
ในรูปแบบบูรณาการ เน้นการศึกษาท่ีมุ่ง
ผลลัพธ์ (OBE) ตามเกณฑ์ AUN-QA 

KPI1-1 หลักสูตรผ่านการ
ประเมินตามเกณฑ์  

-    AUN-QA (50%) 
-    หลักสูตร ท.บ.   

ได้รับการรับรอง
ระดับสูงสุดของ   
ทันตแพทยสภา   
(คิดเป็น 50% ของ 
KPI1-1) 

 
 

ผ่าน 
รับรอง 

 
 

ผ่าน 
รับรอง 

 
 

ผ่าน 
รับรอง 

 
 

ผ่าน 
รับรอง 

1. นางสาววราภรณ์  
สุพระมิตร 
2. นางสาวพัสตราภรณ์ 
ตฤปอัชฌา 

รองคณบดฝี่าย
วิชาการ 

AP1-1.2 พัฒนากระบวนจัดการสอนแบบ 
active learning เพื่อพัฒนาความรู้ 
ความสามารถดา้นวิชาชีพ ควบคู่ไปกับ
การพัฒนาคุณธรรม จริยธรรม และ
จรรยาบรรณวิชาชีพ ร่วมกับการวดัและ
ประเมินผลที่มีประสิทธิภาพและเที่ยงตรง 

KPI1-2 ร้อยละของนิสิต
ส าเรจ็การศึกษาตามเวลา
ของหลักสูตร ท.บ. 

70 75 80 85 นางสาวศิริพร บัวอ้น  

AP1-1.3 พัฒนาทักษะผู้ประกอบการ 
ทักษะการเรยีนรู้ตลอดชีวิต และทกัษะ
แห่งศตวรรษที่ 21 ที่จ าเป็นแก่นิสติ (เช่น 
ภาวะผู้น า การคิดวเิคราะห์ การใช้
เทคโนโลยี การท างานเป็นทีม ความคิด
สร้างสรรค์ การสื่อสาร การบริหารเวลา 
และการปรับตัว) และกิจกรรมพัฒนานิสิต 

KPI1-3 ผลประเมินความพึง
พอใจของผู้ใช้บัณฑิต (เต็ม 5) 

> 3.5 > 3.5 > 3.5 > 3.5 นายมนตรี ทองอ่อน  

    AP1-1.4 เสริมศักยภาพระบบการให้
ค าปรึกษาที่หลากหลาย (ทั่วไป คลินิก และ
พิเศษ) การศึกษาต่อ แนะแนวอาชีพ การ
ดูแลสุขภาพจิต และระบบติดตาม e-Trace  

KPI1-4 ผลประเมินความ   
พึงพอใจของนิสิตต่อการ
ให้บริการทางการศึกษาของ
งานการศึกษา  

> 3.5 > 3.5 > 3.5 > 3.5 นางสาวศิริพร บัวอ้น  
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ยุทธศาสตร์ 
วัตถุประสงค ์
เชิงกลยุทธ ์

แผนงาน ตัวชี้วัดส าคัญ 
ค่าเป้าหมาย ผู้รับผิดชอบ 

ตัวชี้วัดส าคัญ (KPI) 
ผู้รับผิดชอบหลัก 

2567 2568 2569 2570 

    AP1-1.5 เสริมระบบการทบทวนความรู้
และจัด pre-license test ให้นิสติก่อน
การสอบใบประกอบวิชาชีพ และจดัท า
คลังข้อสอบ (Test Bank) ของคณะ 

KPI1-5 นิสิตหลักสตูร ท.บ. 
สอบผ่านใบประกอบวิชาชีพ
วิทยาศาสตร์การแพทย์  
ร้อยละ 90 ขึ้นไป 

        นางสาวสุกฤตา เส็งเข้ม  

    - พื้นฐาน >90 >90 >90 >90    
    - คลินิก >90 >90 >90 >90    
    AP1-1.6 สนับสนุนทรัพยากรส าหรับการ

จัดการเรียนการสอนให้เพียงพอ และ
จัดท า Co-Working space ส าหรบันิสิต 

KPI1-6 ผลประเมินความ   
พึงพอใจของนิสิตต่อสิ่ง
สนับสนุนการเรยีนการสอน 

> 3.5 > 3.5 > 3.5 > 3.5 นางสาวชฎาภรณ์  
บุญเนตร ์

 

  SO1-2 พัฒนาครูทันตแพทย์
ให้มีความทันสมัยในการ
จัดการเรียนการสอน การวดั
และประเมินผล และด้าน
วิชาชีพอย่างต่อเนื่อง 

AP1-2.1 ส่งเสริมการพัฒนาครูดา้นวิชาชีพ 
และด้านทันตแพทยศาสตรศึกษา ในการ
จัดการเรียนการสอน การพัฒนานวัตกรรม
การเรยีนการสอน การวัดและประเมินผล 
อย่างสม่ าเสมอ 

KPI1-7 ร้อยละของครูที่
ได้รับการพัฒนา 

80 80 80 80 1. นางสาววิภาพร  
บัวทอง 
2. นางสาวพัสตราภรณ์ 
ตฤปอัชฌา 

รองคณบดฝี่าย
วิชาการ 

  SO1-3 บูรณาการหลักสตูร
ระดับบณัฑติศึกษาให้
หลากหลายและตอบสนอง
ต่อความต้องการของผูเ้รียน 

AP1-3.1 ส่งเสริมการรับฟังความต้องการ
หรือความสนใจของผู้เรียน (Voice of the 
Customer) เพื่อน าไปพัฒนาหลักสูตร 

KPI1-8 ร้อยละจ านวนนิสติ
บัณฑิตศึกษาท่ีรับเข้า:แผน 
เพิ่มขึ้น 

-  50 55 60 นางสาววรนุช จันทร รองคณบดฝี่าย
วิชาการ 

AP1-3.2 บูรณาการหลักสตูรที่หลากหลาย 
สามารถรองรับความต้องการจากสังคม: 
หลักสตูรนานาชาติ หลักสูตรร่วมระหว่าง
คณะทันตแพทยศาสตร์และสาธารณสุข
ศาสตร์ หลักสูตร Non-degree และอบรม
ระยะสั้น 

KIP1-9 จ านวนนิสิตของ
หลักสตูรระยะสั้น  
(ระยะฝึกอบรมอยา่งน้อย   
5 วันท าการ) 

- 15 15 20 นางสาวฤทัยรัตน์ พรมศร ี   

AP1-3.3 สรรหาอาจารย์ผูม้ีความ
เชี่ยวชาญเฉพาะทาง มาร่วมเป็นอาจารย์
พิเศษจากท้ังในและต่างประเทศ 
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ยุทธศาสตร์ 
วัตถุประสงค ์
เชิงกลยุทธ ์

แผนงาน ตัวชี้วัดส าคัญ 
ค่าเป้าหมาย ผู้รับผิดชอบ 

ตัวชี้วัดส าคัญ (KPI) 
ผู้รับผิดชอบหลัก 

2567 2568 2569 2570 

  
 

AP1-3.4 ส่งเสริมการประชาสัมพนัธ์
หลักสตูรที่หลากหลายช่องทาง ผ่าน
หน่วยงานต่าง ๆ ศิษย์เก่า และช่องทาง
การสื่อสารอื่น ๆ 

             

 
SO1-4 สร้างความโดดเด่น
ด้าน Social engagement 
driven by technology 

AP1-4.1 พัฒนาการจัดการเรยีนการสอน
และกิจกรรมเสริมหลักสูตร ด้านพนัธกิจ
ทางสังคมที่ขับเคลื่อนด้วยเทคโนโลย ี

KIP1-10 ร้อยละนิสิตบรรลุ 
PLO10 ของหลักสูตร ท.บ. 
(นับค่าเฉลี่ยการบรรลุ
การศึกษาตั้งแต่ชั้นปีที ่1
หลักสตูร 2568 เป็นต้นไป) 

 - 70 75 80 นางสาววรัญญา  
สร้อยใยงาม 

รองคณบดฝี่าย
วิชาการ 

   KPI1-11 จ านวนกิจกรรมที่
เสรมิสร้าง ให้นิสิตได้มีการใช้ 
Digital technology ทาง  
ทันตกรรม 

- 2 3 3 นางสมจิต ดดีน้อย รองคณบดฝี่าย
วิชาการและ
หัวหน้าภาควิชา 

   KPI1-12 จ านวนกิจกรรมที่
เสรมิสร้างให้นิสิตไดม้ี
ปฏิสัมพันธ์กับชุมชน 

- 3 3 3 นางสาวศุภดา สวนนุ่ม รองคณบดฝี่าย
วิชาการและฝ่าย
พัฒนานิสิตฯ 

ยุทธศาสตร์ที่ 2  
พัฒนางานวิจัยและ
นวัตกรรมที่มีคุณภาพ 
เพ่ือประยุกต ์
ใช้ประโยชน์ได้อย่าง
เป็นรูปธรรม 

SO2-1 สร้างความเข้มแข็ง
ของระบบท่ีส่งเสริมการผลิต
งานวิจัยและการพัฒนา
ความร่วมมือวิจัย 

AP2-1.1 พัฒนาสมรรถนะบุคลากร 
(อาจารย์และเจ้าหน้าท่ี) ในด้านวิจัย และ
ส่งเสริมการท าวิจยัของบุคลากรสาย
สนับสนุน 

KPI2-1 จ านวนผลงานวิจัย
ระดับนานาชาติต่อจ านวน
อาจารย์  

- > 0.50:1 > 0.50:1 > 0.50:1 นางสาวอัญชิสา บุญสาใจ รองคณบดฝี่ายวิจัย
และนวัตกรรม 

AP2-1.2 พัฒนาระบบฐานข้อมูลงานวิจัย 
นักวิจัย นักวิทยาศาสตร์ เครื่องมือใน
ห้องปฏิบัติการวิจยั และท าเนียบนักวิจัย
ของคณะ น าข้อมูลวิเคราะห์ความ
เชี่ยวชาญ เพื่อการน าไปใช้ประโยชน์  
จัดท าความเชื่อมโยงข้อมูลกับ research 
partnership เครื่องมือส าคัญของแต่ละ
หน่วยงาน และแหล่งทุนวิจัย 

KPI2-2 ร้อยละการ
ด าเนินงานตามแผนการ
พัฒนาสิ่งสนับสนุนด้านการ
วิจัย 

- 80 80 80 นางสาวอัญชิสา บุญสาใจ  
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ยุทธศาสตร์ 
วัตถุประสงค ์
เชิงกลยุทธ ์

แผนงาน ตัวชี้วัดส าคัญ 
ค่าเป้าหมาย ผู้รับผิดชอบ 

ตัวชี้วัดส าคัญ (KPI) 
ผู้รับผิดชอบหลัก 

2567 2568 2569 2570 

    AP2-1.3 ให้ทุนสนับสนุนการท าวิจัยแก่
อาจารย์  

KPI2-3 จ านวนทุนวิจัยเงิน
รายได้คณะฯ 

- 3 4 5 นางสาวอัญชิสา บุญสาใจ 
 

  AP2-1.4 Meet & Share ระหว่างนักวิจัย
แกนน าและนักวิจัยรุ่นใหม่ ในเรื่องการ  
ขอทุน การด าเนินวิจัย และการตพีิมพ์
เผยแพร ่

KPI2-4 จ านวนโครงการได้
ทุนวิจัยภายนอก 

- 1 2 2 นางสาวอัญชิสา บุญสาใจ  

    AP2-1.5 พัฒนาความร่วมมือในดา้น
งานวิจัยท้ังภายในและต่างประเทศ  

KPI2-5 จ านวนผลงานวิจัย
ที่ร่วมกับหน่วยงานภายนอก  

1 2 3 4 นางสาวอัญชิสา บุญสาใจ  

    AP2-1.6 สร้างบรรยากาศและสิ่งแวดล้อม 
ที่ส่งเสรมิการผลติงานวิจัย ด้วยการพัฒนา
และปรับปรุงทรัพยากร การให้บรกิารที่
รวดเร็ว ครอบคลมุ และยกระดับมาตรฐาน
ความปลอดภัยห้องปฏิบตัิการวิจยัใน
ประเทศ (ESPReL)  

KPI2-6 จ านวนห้อง 
ปฏิบัติการทีไ่ดร้ับมาตรฐาน 

ห้องปฏิบัติการ
อย่างน้อย 1 ห้อง
ผ่านมาตรฐาน
ภายใน 2 ปี 

ห้องปฏิบัติการ 
อย่างน้อย 1 ห้อง
ผ่านมาตรฐาน 
ภายใน 2 ปี 

1. อ.ดร.ประวณี  
วยัคฆานนท ์
2. นางสาวกุสุมา แจ่มด ี

 

 SO2-2 สนับสนุนการ
ผลิตผลงานวิจัยท่ีมีศักยภาพ
สูงและเป็นรูปธรรม และ
ยกระดับผลงานวิจัยนิสติ
จากการเรียนการสอนสู่การ
ตีพิมพ์ระดับนานาชาต ิ
  
  

AP2-2.1 สนับสนุนทุนวิจัยเพื่อยกระดับ
งานวิจัยให้มีประสิทธิภาพสูงขึ้น 

KPI2-7 จ านวนร้อยละ
ผลงานวิจัยระดับปริญญาตรี
ได้รับตีพิมพ์ในระดับ
นานาชาติ  

- 1 2 3 นางสาวอัญชิสา บุญสาใจ รองคณบดฝี่ายวิจัย
และนวัตกรรม 

  AP2-2.2 สนับสนุนทุนการน าเสนอ
ผลงานวิจัยในเวทีสาธารณะ และตีพิมพ์
ผลงานวิจัย 

KPI2-8 จ านวนการน าเสนอ
ผลงานในเวทีสาธารณะ   
ร้อยละของผลงานรวมของ
นิสิต 

10 10 15 15 นางสาวอัญชิสา บุญสาใจ 
 

  AP2-2.3 โครงการสร้างจดุแข็งผลกัดัน
ผลงานวิจัยจากการเรียนการสอนสู่การ
ตีพิมพ์ (หลักสตูร ท.บ.) 
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ยุทธศาสตร์ 
วัตถุประสงค ์
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แผนงาน ตัวชี้วัดส าคัญ 
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2567 2568 2569 2570 

 SO2-3 พัฒนางานวิจัยเชิง
นวัตกรรมของอาจารย์เพื่อ
เติมเต็มงานวิจัยพ้ืนฐาน   
เพื่อก้าวไปสู่การขอทุนวิจัย
ภายนอก หรือสามารถน า 
งานนวัตกรรมมาใช้ประโยชน์
ในทาง academic หรือ 
service ในการท างานประจ า 
  

AP2-3.1 ให้ทุนสนับสนุนการท าวิจัยแก่
อาจารย ์

KPI2-9 จ านวนโครงการเชิง
การสร้างผลติภณัฑ์  

อย่างน้อย 2 โครงการ 
 ในช่วงเวลา 4 ปี 

นางสาวอัญชิสา บุญสาใจ รองคณบดฝี่ายวิจัย
และนวัตกรรม 

  AP2-3.2 สร้างความร่วมมือกับหน่วยงาน
ภายในและภายนอกท่ีมีประสบการณ์ 
เพื่อพัฒนานวัตกรรม ทีส่ามารถน าไปใช้
ทั้งในด้านการเรียนการสอน/การรกัษา/
การส่งเสริมสุขภาพช่องปาก 

KPI2-10 จ านวนผลงาน
นวัตกรรม/ผลิตภัณฑ ์

- 1 - 1 นางสาวอัญชิสา บุญสาใจ 

  AP2-3.3 โครงการสร้างสรรค์นวัตกรรม
ด้านสุขภาพและบริการ (สร้างบรรยากาศ
ของการพัฒนา และการให้รางวัลเพื่อเป็น
ขวัญและก าลังใจ)  

   ผลิตภัณฑ์หรือสูตรองค์ประกอบ
ของผลิตภณัฑ์ หรือโครงสร้างของ
สิ่งประดิษฐ์ หรือเลขค าขอยื่น/    
เลขจดแจ้งสิทธิบัตรและ/หรือ      

อนุสิทธิบัตร 
   

   

    AP2-3.4 สนับสนุนการพัฒนานวัตกรรม 
เพื่อพัฒนาสู่การถ่ายทอดเทคโนโลยีหรือ
การพาณิชย์   

   
 

ยุทธศาสตร์ที่ 3  
การให้บริการวิชาการ
และบริการสุขภาพ
ช่องปากสมรรถนะสูง 

SO3-1 สร้างความเข้มแข็ง
ในการให้บริการวิชาการที่
ตอบสนองความต้องการ
ของสังคม  

AP3-1.1 จัดการศึกษาต่อเนื่องเพือ่บริการ
วิชาการแก่หน่วยงานภาครัฐและเอกชนท่ี
หลากหลาย  

KPI3-1 จ านวนโครงการ
บริการวิชาการ (อย่างน้อย) 

10    10 10 10 1. อ.ดร.ทพญ.หทัยรตัน์ 
เลขะธนะ 
2. นางสาวเจนตา อ่อนด ี

รองคณบดฝี่าย
วิชาการและฝ่าย
คลินิก 

  KPI3-2 โครงการร่วมกับ 
ชุมชน เช่น อบต. (อย่างน้อย) 

1 1 1 1 ผศ.ดร.ทพญ.ธนิดา โพธิ์ด ี รองคณบดฝี่าย
คลินิก 

    AP3-1.2 จัดบริการวิชาการร่วมกบัภาคี
เครือข่าย 

KPI3-3 เป็นเจ้าภาพ/ร่วมจัด 
National/International 
Conference  

1 ครั้ง ในรอบ 4 ปีงบประมาณ 1. นางสาวศิริพร บัวอ้น 
2. นางสมจิต ดีดน้อย 

รองคณบดฝี่าย
วิชาการ 

  SO3-2 พัฒนาทันตสุขภาพ
ของประชาชน ภายใต้หน่วย
ทันตกรรมพระราชทาน 
(แบบไม่มีค่าใช้จ่าย) และ
สนับสนุน Social 
engagement driven by 
technology 

AP3-2.1 สนับสนุนหน่วยทันตกรรม
พระราชทาน ในการดูแลทันตสุขภาพของ
ประชาชนให้ครอบคลมุพื้นท่ีทั่วประเทศ 
และการรักษาท่ีหลากหลาย และยกระดับ
การให้บริการด้วย Digital technology 

KPI3-4 ร้อยละความส าเรจ็
ของเป้าหมายที่ตั้งไว้ของ
โครงการในหน่วยทันตกรรม
พระราชทาน  
คณะทันตแพทยศาสตร์ 
มหาวิทยาลยันเรศวร  

80 80 80 80 ผศ.ดร.ทพ.พรพจน์  
เจียงกองโค 

รองคณบดฝี่าย
คลินิกและเลขา
หนว่ยทันตกรรม
พระราชทาน 
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ยุทธศาสตร์ 
วัตถุประสงค ์
เชิงกลยุทธ ์
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2567 2568 2569 2570 

  
 

  KPI3-5 จ านวนเคสผู้ป่วยท่ี
ได้รับการดูแลด้วย Digital 
technology 

 - 30 35 40 ผศ.ดร.ทพ.พรพจน์  
เจียงกองโค 

หน่วยทันตกรรม
พระราชทาน 

  

 

  KPI3-6 ผลประเมินการ
ยกระดับคุณภาพชีวิตของ
ประชาชนท่ีมารับบริการ
(หน่วยฟันเทียม) 

 - ดี ดีมาก ดีมาก ผศ.ดร.ทพญ.ธนิดา โพธิ์ด ี ทีมพันธกิจสัมพันธ์
กับสังคม 

 

 

AP3-2.2 สร้างความใกล้ชิดกับชุมชน 
(Social engagement) โดยการจดั
ประสบการณ์จริงในการให้บริการวิชาการ
เพื่อพัฒนาทันตสุขภาพส าหรับนสิติ เช่น 
การจัดบริการท าฟันฟรีในคณะฯ 

KPI3-7 ผลการประเมินโดย
นิสิต 

-  > 3.5 > 3.5 > 3.5 ผศ.ดร.ทพญ.ธนิดา โพธิ์ด ี หน่วยทันตกรรม
พระราชทาน 

  

 

AP3-2.3 พัฒนาฐานข้อมูลทันตสขุภาพ
และการให้บริการของหน่วย เพื่อใช้เป็น
องค์ความรู้ส าหรับการเรยีนการสอน/
วิจัย/พัฒนาการให้การบริการ/เพื่อ
ก าหนดนโยบายของกระทรวงสาธารณสุข  

KPI3-8 Dental Health 
Database of Lower 
Northern Region 

พัฒนา ฐาน 
ข้อมูล 

ฐาน 
ข้อมูล 

ฐาน 
ข้อมูล 

ผศ.ดร.ทพ.พรพจน์  
เจียงกองโค 

รองคณบดฝี่าย
คลินิกและเลขา
หนว่ยทันตกรรม
พระราชทาน 

  SO3-3 องค์กรสมรรถนะสูง 
มุ่งสู่ความเป็นเลิศทาง
การแพทย์ (เชิงรุก) 

AP3-3.1 จัดท า Dental Excellence 
Clinic โดยมีความร่วมมือกับองคก์รภายใน
หรือภายนอกสถาบันเพื่อการดูแลผู้ป่วย:  
- Wellness clinic ให้บริการทันตกรรม  
ขั้นสูงแบบครบวงจรส าหรบัผู้ป่วย VIP/
นักท่องเที่ยว 
- Premium clinic ให้บริการทันตกรรม 
Esthetic dentistry ด้วย Digital 
technology 

KPI3-9 จ านวนผู้ป่วยท่ีมา
รับบริการในแต่ละคลินิก
เทียบกับปีก่อนหน้าเพิ่มขึ้น
ร้อยละ 

- 5 5 5 ผศ.ดร.ทพญ.จิตติมา  
พุ่มกลิ่น 

รองคณบดฝี่าย
คลินิก 

    KPI3-10 อัตราการเติบโต
ของรายได้ของโรงพยาบาล
เทียบกับปีก่อนหน้า เพ่ิมขึ้น
ร้อยละ 

- 5 5 5 ผศ.ดร.ทพญ.จิตติมา  
พุ่มกลิ่น 
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ยุทธศาสตร์ 
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2567 2568 2569 2570 

    AP3-3.2 จัดกิจกรรมเพื่อพัฒนาคณุภาพ
โรงพยาบาล เพื่อรับการประเมินคณุภาพ 
ตามมาตรฐานโรงพยาบาลและบรกิาร
สุขภาพ (HA)  

KPI3-11 ผลการประเมิน
มาตรฐานโรงพยาบาล (HA) 

- 2 2 3 1. ผศ.ดร.ทพญ.จิตติมา  
พุ่มกลิ่น 
2. อ.ดร.ทพญ.หทัยรตัน์ 
เลขะธนะ 

 

  SO3-4 สร้างความเชื่อมั่น
ให้แก่สังคม ด้วยคณุภาพและ
ภาพลักษณ์ (เชิงป้องกัน) 

AP3-4.1 จัดท าโครงการความร่วมมือ/
กิจกรรมออกพ้ืนท่ีเพื่อตรวจสุขภาพช่อง
ปาก ร่วมกับกลุม่วิทยาศาสตรส์ุขภาพ 
โรงเรียน หรือชุมชนในพื้นที่ใกล้เคยีง  

KPI3-12 ร้อยละจ านวน
ผู้ป่วยในสาขาที่ขาดแคลน
เทียบกับปีก่อนหน้าเพิ่มขึ้น
ร้อยละ 

- 5 5 5 ผศ.ดร.ทพญ.สภุาพร 
แสงอ่วม 

รองคณบดฝี่าย
คลินิก 

    AP3-4.2 จัดท าการบริหารความเสี่ยงใน
ด้านต่าง ๆ ของโรงพยาบาลแบบครบวงจร  

KPI3-13 ร้อยละอุบัติการณ์
ด้านคลินิก ระดับ E 
(moderate risk) ขึ้นไป 

- ไม่เกิน 
7 

ไม่เกิน 
5 

ไม่เกิน 
5 

ผศ.ดร.ทพญ.ธนิดา โพธิ์ด ี  

    AP3-4.3 จัดระบบการดูแลสุขภาพช่องปาก
ผู้ป่วย (Patient care process หรือ PCT) 
เพื่อตอบสนองความต้องการผู้รับบริการที่
ต้องการการดูแลเป็นพิเศษ และผูด้้อย 
โอกาส ได้แก่ ผู้ป่วยปากแหว่งเพดานโหว่/
ผู้ป่วยมะเร็ง/ผู้ป่วยนอนกรนร่วมกบัหยุด
หายใจ/ผู้ด้อยโอกาส/ผู้สูงอาย/ุผู้พกิาร/ผู้มี
ปัญหาการกลืน เป็นต้น 

KPI3-14 มีระบบการดูแล
สุขภาพช่องปากผู้ป่วย 
(Patient care process 
หรือ PCT) จ านวนทั้งหมด 

- 2 3 3 อ.ดร.ทพญ.หทัยรัตน ์
เลขะธนะ 

 

  SO3-5 พัฒนาบริหารจัดการ 
สู่องค์กรแห่งความเช่ือมั่น 
ประทับใจ พร้อมให้บริการ 
(เชิงพัฒนา & เชิงรับ) 
  

AP3-5.1 พัฒนาบุคลากรสายสนับสนุนให้
มีศักยภาพพร้อมให้บริการ 

KPI3-15 ร้อยละของ
บุคลากรทีไ่ด้รบัการพัฒนา 

- 80 90 90 1. นางชมพูนุท     
อุงจิตต์ตระกูล 
2. นางสาวจ าเรียง เจริญทัพ 

รองคณบดฝี่าย
คลินิก 

  AP3-5.2 จัดท าระบบข้อมูลผู้รับบริการ    
แยกตามกลุ่มผูร้ับบริการและชนิดของโรค 
เพื่อศึกษาข้อมูลทันตสุขภาพและติดตาม
การบริการสุขภาพช่องปากของประชาชน
ในพื้นที่ 

KPI3-16 มีฐานข้อมูล 
Dental Health Database 

พัฒนา พัฒนา ฐาน 
ข้อมูล 

ฐาน 
ข้อมูล 

รศ.ดร.ทพญ.ศิโรรัช  
วัชรานาถ 
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2567 2568 2569 2570 

    AP3-5.3 จัดระบบบริการสุขภาพช่องปาก 
ที่ได้มาตรฐาน สะดวก รวดเร็วและ
ปลอดภัย  

KPI3-17 ร้อยละของ
ผู้รับบริการที่พึงพอใจใน
ระดับดีมาก (4.5 เต็ม 5) 
เมื่อเทียบกับผู้รับบริการที่
ประเมินความพึงพอใจ
ทั้งหมด 

- 70 70 70 ผศ.ดร.ทพญ.จิตติมา  
พุ่มกลิ่น 

 

    AP3-5.4 พัฒนาระบบการบริการที่
รวดเร็วด้วย Digital technology: e-Bill 
และ application ส าหรับการนัดหมาย
ผู้ป่วย และการรักษาด้วยแนวทาง Digital 
dentistry (จัดท าแผนและเป้าหมาย) 
(1Program นัดหมายออนไลน์, 2การ
รักษาด้วย Digital dentistry, Line 
application, E-Bill)  

KPI3-18 ความส าเร็จของ
ระบบ Digital technology 
ที่ได้พัฒนา  

Program 
นัดหมาย
ออนไลน ์

Line 
application 

การรักษา
ด้วย  

Digital 
dentistry  

E-Bill  ผศ.ดร.ทพญ.จิตติมา  
พุ่มกลิ่น 

 

ยุทธศาสตร์ที่ 4    
บริหารจัดการองค์กร
แบบบูรณาการ 

SO4-1 พัฒนาระบบการ
ท างานแบบมีส่วนร่วม และ
คล่องตัวด้วย Digital 
technology โดยยดึหลัก
ธรรมาภิบาล 

AP4-1.1 พัฒนาระบบการท างานโดยใช้
หลักการ POCCC: Planning, Organizing, 
Commanding, Coordinating, และ 
Controlling และเน้นการมีส่วนรว่มของ
บุคลากร  

KPI4-1 ร้อยละความก้าวหน้า
ของ e-Database ที่ได้รับ 
การพัฒนา  

30 50 70 100 1. นางสาวพัสตราภรณ์   
ตฤปอัชฌา 
2. นางสาวอภิษฎา บุญธูป 

คณบดี, รองคณบดี
ฝ่ายวางแผนฯ และ
ฝ่ายบรหิาร 

  AP4-1.2 น า Digital technology มา
พัฒนาระบบฐานข้อมลูภายใน (Internal 
data source) ที่จ าเป็น เพื่อสามารถน ามา
สนับสนุนการด าเนินงานตามพันธกิจของ
คณะได้อย่างมีประสิทธิภาพ และรวดเร็ว 
โดยจดัท า e-Database ฐานข้อมลูการ
บริหารการเงินและทรัพยากร 
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  AP4-1.3 จัดท าการประเมินคณุธรรมและ

ความโปร่งใสในการด าเนินงานของคณะ 
ตามแนวทางของ Integrity and 
Transparency Assessment (ITA) 

KPI4-2 ผลการประเมิน ITA 
  

ผ่าน ผ่าน ผ่าน ผ่าน นางสาวพัสตราภรณ์   
ตฤปอัชฌา 

รองคณบดฝี่าย
วางแผนฯ 

  
(ประเมินร่วมกับมหาวิทยาลยั) 

    AP4-1.4 ประเมินการด าเนินงานตาม 
เกณฑ์คณุภาพการศึกษาเพื่อการ
ด าเนินการที่เป็นเลศิ [Education Criteria 
for Performance Excellence (EdPEx)] 

KPI4-3 ผลการประเมิน 
EdPEx  

EdPEx200 
ภายใน 2 ปี 

EdPEx300 
ภายใน 4 ปี 

นางสาวพัสตราภรณ์   
ตฤปอัชฌา 

รองคณบดฝี่าย
วางแผนฯ และ
ทุกฝ่าย 

 SO4-2 พัฒนาสมรรถนะ
ทรัพยากรบุคคลอย่าง
ต่อเนื่อง 

AP4-2.1 วางแผนอัตราก าลังและแผน 
พัฒนาสมรรถนะบุคลากร ทั้งสายวิชาการ
และสายสนับสนุน ด้านการศึกษาต่อ,     
การประชุม/อบรม และการขอต าแหน่ง  
ทางวิชาการ เป็นต้น 

KPI4-4 ร้อยละของการบรรลุ
ตามแผนที่วางไว้ 

80 80 80 80 1. นางสาวสุมิตตรา ทับทิม 
2. นางสาวพีชชรัตน์  
มีประไพ 
3. นางสาวพัสตราภรณ์ 
ตฤปอัชฌา 
4. นางชมพูนุท  
อุงจิตต์ตระกูล 

รองคณบดฝี่าย
วางแผนฯ ฝ่าย
บริหาร และฝา่ย
คลินิก 

  AP4-2.2 พัฒนาขีดความสามารถของ
บุคลากรในแตล่ะต าแหน่งงาน และการ
ท างานด้วย Digital technology 

     
 

  AP4-2.3 พัฒนาระบบการวัดและ
ประเมินผลปฏิบตัิงานของบุคลากร 
(โปร่งใส) เพื่อน าไปบริหารจดัการภาระ
งานท่ีเหมาะสมและการเลื่อนขั้นเงนิเดือน 

       

  SO4-3 บริหารจัดการ
การเงินและทรัพยากรอยา่ง
มีประสิทธิภาพ โปร่งใส 
และตรวจสอบได้  

AP4-3.1 จัดท าแผนกลยุทธ์การเงินท่ี
สอดคล้องกับพันธกิจของคณะ: ที่มา
รายได้, รายจ่าย, ทรัพยากรที่จ าเป็น,    
การตั้งงบประมาณประจ าปี และการ
จัดตั้งกองทุนเกื้อกูล อย่างมีส่วนรว่ม  

KPI4-5 ผลประเมินการ
บริหารจดัการการเงินและ
ทรัพยากร (เตม็ 5) 

> 3.5 > 3.5 > 3.5 > 3.5 นางสาวอภิษฎา บุญธูป คณบดี และรอง
คณบดีทุกฝ่าย 

    AP4-3.2 พัฒนาระบบและกลไกการ
ก ากับติดตามและตรวจสอบดา้นการเงิน, 
งบประมาณ และการใช้ทรัพยากร 

KPI4-6 ร้อยละการเติบโต
ของงบประมาณรายได้คณะ 

10 15 20 25 1. นางสาวธิดารัตน ์สุขตระกูล 
2. นางสาวจารุวรรณ  
พุทธสนธิพจน ์
3. นางเพ็ญศิริ พูลสุข 
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 SO4-4 สร้างความผูกพันต่อ
องค์กร (Workforce 
Engagement) 

AP4-4.1 จัดระบบการสื่อสารองค์กร:  
- ภายใน ใช้การสื่อสาร 2 ทาง และการมี
ส่วนร่วมของบุคลากร ในการถ่ายทอดแผน
กลยุทธ์ สร้างความเข้าใจในบทบาทหน้าที่
ที่เช่ือมโยงกันของแต่ละฝ่าย เปิดรบัฟัง
ความคิดเห็น แลกเปลี่ยนเรียนรูร้ะหว่างทีม 
และกิจกรรมแสดงการบรรลุเป้าหมาย
ประจ าป ี
- ภายนอก ก าหนดแนวทางในการสื่อสาร 
ที่เน้นความถูกต้องและรวดเร็ว 

KPI4-7 ดัชนีความผูกพัน
องค์กร (employee Net 
Promoter Score; eNPS) 

ดี ดี ดี ดีมาก นางสาวพัสตราภรณ์  
ตฤปอัชฌา 

คณบดี, รอง
คณบดฝี่าย
วางแผนฯ และ
ฝ่ายบรหิาร 

  AP4-4.2 สร้างวัฒนธรรมการสรา้งขวัญ
และก าลังใจ โดยพัฒนาสุขภาพดี 
(Wellness) ที่ครอบคลุมความกา้วหน้าใน
วิชาชีพ (Career well-being), ส่งเสรมิ
สวัสดิการสุขภาพ (Physical well-being), 
กิจกรรมการยกย่องช่ืนชม/การให้คุณค่า/
รางวัล/คา่ตอบแทนท่ีเหมาะสม (Mental 
& Financial well-being) การท างานแบบ
มีส่วนร่วม (Social well-being) และ
สภาพแวดล้อมท่ีปลอดภัย (Community 
well-being) 

KPI4-8 ร้อยละของการ
บรรลุ KPI รวมขององค์กร 
 
 
 
 

70 75 80 85 นางสาวพัสตราภรณ์  
ตฤปอัชฌา 

 

  SO4-5 สร้างภาคีเครือข่าย
ความร่วมมือท้ังภายในและ
ภายนอกสถาบันอย่างเป็น
ระบบ 

AP4-5.1 จัดท าโครงสร้างเครือข่าย คณะ 
กรรมการบริหารเครือข่าย แผนกจิกรรม
ส าคัญที่เสรมิประสิทธิภาพการด าเนิน
ภารกิจของเครือข่าย และการตดิตาม
ประเมินผล 
 
  

KPI4-9 ร้อยละความส าเรจ็
ของกิจกรรม/โครงการ
ร่วมกับภาคเีครือข่าย 

80 80 80 80 1. นางเพ็ญนภา หมีเทศ 
2. นางสาวพัสตราภรณ์  
ตฤปอัชฌา 
3. นางสาวคนึง ตรงต่อกิจ 
4. นางสาวจตุพร เวทยพงษ์ 
5. นายวันเฉลิม อยู่ทิพย ์
6. นางสาวศิริพร บัวอ้น 

คณบดี และรอง
คณบดีทุกฝ่าย 
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  AP4-5.2 สานต่อความสมัพันธ์/สรา้ง  
พันธสัญญาร่วมกันกับเครือข่ายเดมิ 

            

  

AP4-5.3 แสวงหาความร่วมมือกับ 
เครือข่ายใหม่ ในด้านการเรียนการสอน/
การวิจัย/การบริการ ทั้งในระดับการให้
ข้อมูล การปรึกษาหารือ การมีบทบาท 
และการสรา้งความร่วมมือ  

           

 

  
AP4-5.4 สร้างฐานข้อมูลศิษย์เก่าที่เป็น
ปัจจุบัน เพื่อเอ้ือต่อการจดัการเรียนการ
สอนทางไกลในอนาคต 

KPI4-10 ฐานข้อมูลศิษย์เก่า พัฒนา พัฒนา ฐาน 
ข้อมูล 

ฐาน 
ข้อมูล 

นางสาวจตุพร เวทยพงษ ์ รองคณบดฝี่าย
พัฒนานิสิตฯ 

  

AP4-5.5 จัดกิจกรรมร่วมกัน/เปิดโอกาส  
ให้ชมรมศิษย์เก่าสัมพันธ์จดักิจกรรม และ
จัดกิจกรรมการพบปะแลกเปลี่ยน
ประสบการณ์ศิษย์เก่าและปัจจุบัน      
อย่างสม่ าเสมอ 

KPI4-11 กิจกรรมศิษย์เก่า
สัมพันธ์ 

อย่างน้อยปีละ 2 ครั้ง 1. นางสาวคนึง ตรงต่อกิจ 
2. นางสาวจตุพร เวทยพงษ์ 
 

รองคณบดฝี่าย
พัฒนานิสิตฯ 

  
AP4-5.6 การสร้างความภาคภมูิใจ การ
มอบรางวัลแก่ศิษยเ์ก่าที่ท าคุณประโยชน์
ในด้านต่าง ๆ   

             

 
SO4-6 ส่งเสริมและสนับสนุน
ให้มีการจัดกจิกรรมทาง
ศาสนา และการอนุรักษ์
ศิลปวัฒนธรรมอย่างม ี    
ส่วนร่วม 

AP4-6.1 จัดกิจกรรมท าบุญตักบาตร และ
กิจกรรมตามประเพณีต่าง ๆ เช่น ไหว้ครู 
สงกรานต์ ลอยกระทง และปีใหม ่

KPI4-12 ร้อยละความส าเร็จ
ของกิจกรรม/โครงการท านุ
ศิลปวัฒนธรรม 

80 80 80 80 1. นางสาวคนึง ตรงต่อกิจ 
2. นางสาวจตุพร เวทยพงษ์ 

รองคณบดฝี่าย
บริหาร และฝา่ย
พัฒนานิสิตฯ 

 
AP4-6.2 ส่งเสริมการท านุบ ารุง
ศิลปวัฒนธรรม เช่น การใช้ภาษาไทย    
การแต่งกาย การท าอาหาร และการไหว ้
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4. การถ่ายทอดแผนยุทธศาสตร์ไปสู่การปฏิบตัิ  
 
 นโยบายและแผนยุทธศาสตร์ฉบับนี้ ได้จัดท าขึ้นเพ่ือใช้เป็นแนวทางในการด าเนินงานของคณะทันตแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยนเรศวร เพ่ือรองรับการ
ด าเนินงานตาม วิสัยทัศน์ พันธกิจ และยุทธศาสตร์ที่ก าหนดไว้ ให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด สอดคล้องกับนโยบายของมหาวิทยาลัยนเรศวร อีกทั้งเป็นการ
แสดงทิศทางการพัฒนาของคณะ การถ่ายทอดแผนยุทธศาสตร์ไปสู่การปฏิบัติ จัดเป็นขั้นตอนที่ส าคัญอย่างย่ิง ที่ต้องอาศัยความเข้าใจและความร่วมมือจากบุคลากรทุก
ฝ่ายในคณะ ซ่ึงไดม้ีการก าหนดผู้รับผิดชอบการน ากลยุทธ์แต่ละด้านไปสู่การปฏิบัติไว้อย่างชัดเจน โดยจักมีแนวทางการด าเนินงานดังนี้ 
 
 4.1 การท าความเข้าใจกลยุทธ์ โดยผู้รับผิดชอบกลยุทธ์แต่ละด้านศึกษาและท าความเข้าใจในแผนยุทธศาสตร์และความเชื่อมโยงกันของแต่ฝ่าย เพ่ือให้เกิด
ความเข้าใจและสามารถวางแนวทางปฏิบัติให้สอดคล้องกับ วิสัยทัศน์ พันธกิจ และยุทธศาสตร์ที่ก าหนดไว้ 
 4.2 การถ่ายทอดกลยุทธ์สู่แผนปฏิบัติการ โดยจัดให้มีการท างานเป็นทีมอย่างมีส่วนร่วม เพ่ือจัดท าแผนปฏิบัติการ/แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม โดยมีการ
ก าหนดวัตถุประสงค์ ก าลังคน งบประมาณ ระยะเวลาที่ใช้ รายละเอียดของกระบวนการด าเนินงาน และแนวทางการประเมินความส าเร็จ อย่างครบถ้วน 
 4.3 การด าเนินงานตามแผน โดยก าหนดให้มีการก ากับติดตามการด าเนินงาน ให้เป็นไปตามกรอบเวลาที่ก าหนดในแผนยุทธศาสตร์และแผนปฏิบัติการ เพ่ือ
รวบรวมผลการปฏิบัติงาน วิเคราะห์ และวัดความส าเร็จของการด าเนินงานตามแผน 
 4.4 การประเมินผลและรายงาน จัดให้มีการประเมินผล และรวบรวมปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะในการด าเนินงานในแต่ละด้าน จัดให้มีการสรุปผลการ
ก ากับติดตามและประเมินผลการด าเนินงานเพื่อบรรลุยุทธศาสตร์ จัดประชุมเพ่ือแลกเปลี่ยนความคิดเห็นจากผู้บริหารและบุคลากรที่เกี่ยวข้อง เพ่ือน าผลการประเมินมา
ปรับปรุงแผนในปีงบประมาณต่อไป จัดให้มีการสรุปและน าเสนอข้อมูลแก่ผู้บริหารและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง และการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ไปยังหน่วยงานอ่ืน ๆ ของ
มหาวิทยาลัยนเรศวร 
 
 ระยะเวลา  

 รายงานในทุกรอบ 3 เดือน ตลอดปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 - 2570 
  
 ผู้รับผิดชอบการก ากับติดตามประเมินผลและรายงาน 
    งานนโยบายและแผน คณะทันตแพทยศาสตร์ 
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การเชื่อมโยงการใช้ประโยชน์จากสมรรถนะหลัก/ความได้เปรียบเชิงกลยุทธ์/โอกาสเชิงกลยุทธ์ และการตอบสนองต่อความท้าทายเชิงกลยุทธ์ 

ยุทธศาสตร์ วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ (SO) 
การใช้ประโยชน์จากสมรรถนะหลัก/ความได้เปรียบเชิงกลยุทธ์/โอกาสเชิงกลยุทธ์และ

การตอบสนองต่อความท้าทายเชิงกลยุทธ์ 
ยุทธศาสตร์ที่ 1  
ผลิตบัณฑิตที่มีความสามารถและ
ตอบสนองความต้องการของสังคม 

SO1-1 พัฒนานิสิตที่มีความรู้ ความสามารถด้าน
วิชาชีพ และพัฒนาทักษะที่จ าเป็นควบคู่กับการ
พัฒนาคุณธรรม จริยธรรม และจรรยาบรรณวิชาชีพ 
SO1-2 พัฒนาครูทันตแพทย์ให้มีความทันสมัยใน
การจัดการเรียนการสอน การวัดและประเมินผล 
และด้านวิชาชีพอย่างต่อเนื่อง 
SO1-4 สร้างความโดดเด่นด้าน Social 
engagement driven by technology 

สมรรถนะหลัก 
CC1 การผลิตบัณฑิต 
ความท้าทายเชิงกลยุทธ์ 
SC1.1 การเปลี่ยนแปลงด้านเทคโนโลยี ท าให้การจัดการเรียนการสอนแบบเดิมอาจล้าสมัย 
SC1.2 สภาวะการแข่งขันสูง อาจท าให้ผู้เรียนลดลง 
SC1.3 การเปลี่ยนแปลงของสภาวะเศรษฐกิจ ท าให้ต้นทุนสูงขึ้น 
ความได้เปรียบเชิงกลยุทธ์ 
SA1.1 คณาจารย์/ทันตแพทย์มีความสามารถทางคลินิกครบทุกสาขา  
SA1.2 มหาวิทยาลัยตั้งอยู่ในส่วนภูมิภาค สามารถจัดการเรียนการสอนในชุมชนจริง 
โอกาสเชิงกลยุทธ์ 
SOP1.1 การพัฒนาหลักสูตรเพื่อตอบสนองความต้องการของสังคม  
SOP1.2 การใช้เทคโนโลยีใหม่ ๆ ในการจัดการเรียนการสอนและการวัดประเมินผล 

ยุทธศาสตร์ที่ 2  
พัฒนางานวิจัยและนวัตกรรมที่มี
คุณภาพ เพื่อประยุกต์ 
ใช้ประโยชน์ได้อย่างเป็นรูปธรรม 

SO2-1 สร้างความเข้มแข็งของระบบที่ส่งเสริมการ
ผลิตงานวิจัยและการพัฒนาความร่วมมือวิจัย 
SO2-2 สนับสนุนการผลิตผลงานวิจัยที่มีศักยภาพสูง
และเป็นรูปธรรม และยกระดับผลงานวิจัยนิสิตจาก
การเรียนการสอนสู่การตีพิมพ์ระดับนานาชาติ  
SO2-3 พัฒนางานวิจัยเชิงนวัตกรรมของอาจารย์เพ่ือ
เติมเต็มงานวิจัยพ้ืนฐาน เพ่ือก้าวไปสู่การขอทุนวิจัย
ภายนอก หรือสามารถน างานนวัตกรรมมาใช้
ประโยชน์ในทาง academic หรือ service ในการ
ท างานประจ า 

สมรรถนะหลัก 
CC2 วิจัยและนวัตกรรม 
ความท้าทายเชิงกลยุทธ์ 
SC2.1 การจัดสรรงบประมาณวิจัยที่จ ากัดและการแข่งขันสูง 
ความได้เปรียบเชิงกลยุทธ์ 
SA2.1 คณะมีคณาจารย์ที่มีศักยภาพด้านวิจัยมีนักวิทยาศาสตร์ และห้องปฏิบัติการที่มี
ความพร้อม 
โอกาสเชิงกลยุทธ์ 
SOP2.1 การสนับสนุนจากมหาวิทยาลัยมุ่งสู่การเป็น Frontier Research University  
SOP2.2 การก าหนดคุณภาพงานวิจัยเพื่อขอต าแหน่งทางวิชาการ เป็นแรงจูงใจในการผลิต
งานวิจัย 
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ยุทธศาสตร์ วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ (SO) 
การใช้ประโยชน์จากสมรรถนะหลัก/ความได้เปรียบเชิงกลยุทธ์/โอกาสเชิงกลยุทธ์และ

การตอบสนองต่อความท้าทายเชิงกลยุทธ์ 
ยุทธศาสตร์ที่ 3  
การให้บริการวิชาการและบริการ
สุขภาพช่องปากสมรรถนะสูง 

SO3-1 สร้างความเข้มแข็งในการให้บริการวิชาการที่
ตอบสนองความต้องการของสังคม 
SO3-2 พัฒนาทันตสุขภาพของประชาชน ภายใต้
หน่วยทันตกรรมพระราชทาน (แบบไม่มีค่าใช้จ่าย) 
และสนับสนุน Social engagement driven by 
technology 
SO3-3 องค์กรสมรรถนะสูง มุ่งสู่ความเป็นเลิศทาง
การแพทย์ (เชิงรุก) 
SO3-4 สร้างความเชื่อม่ันให้แก่สังคม ด้วยคุณภาพ
และภาพลักษณ์ (เชิงป้องกัน) 
SO3-5 พัฒนาบริหารจัดการ สู่องค์กรแห่งความ
เชื่อมั่น ประทับใจ พร้อมให้บริการ (เชิงพัฒนา & เชิง
รับ) 

สมรรถนะหลัก 
CC3 การบริการวิชาการและบริการสุขภาพช่องปาก 
ความท้าทายเชิงกลยุทธ์ 
SC3.1 การพัฒนาองค์ความรู้ วัสดุ เทคโนโลยีทางทันตกรรมเกิดขึ้นอย่างรวดเร็ว 
SC3.2 การรักษาคุณภาพการให้บริการทันตกรรมท่ามกลางสภาวะที่มีโรคอุบัติใหม่และการ
แข่งขันสูง  
ความได้เปรียบเชิงกลยุทธ์ 
SA3.1 โรงพยาบาลทันตกรรมมีทันแพทย์ครบทุกสาขาและเครื่องมือที่ทันสมัย  
SA3.2 มีหน่วยทันตกรรมพระราชทานที่มีศักยภาพ 
โอกาสเชิงกลยุทธ์ 
SOP3.1 เทคโนโลยี Digital dentistry เช่น CAD/CAM, 3D Printing ช่วยลดเวลาและเพ่ิม
คุณภาพการรักษาบริการ 
SOP3.2 การพัฒนาเป็นศูนย์บริการวิชาการเพ่ือพัฒนาสังคมในภาคเหนือตอนล่าง  
SOP3.3 การเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุ เพ่ิมความต้องการบริการเฉพาะทาง 

ยุทธศาสตร์ที่ 4     
บริหารจัดการองค์กรแบบบูรณาการ 

SO4-1 พัฒนาระบบการท างานแบบมีส่วนร่วม    
และคล่องตัวด้วย Digital technology โดยยึดหลัก
ธรรมาภิบาล 
SO4-3 บริหารจัดการการเงินและทรัพยากรอย่างมี
ประสิทธิภาพ โปร่งใส และตรวจสอบได้ 

ความท้าทายเชิงกลยุทธ์ 
SC4.1 การขาดการบูรณาการข้อมูลและการท างานร่วมกัน  
ความได้เปรียบเชิงกลยุทธ์ 
SA4.1 ทีมบุคลากรที่มีศักยภาพและพร้อมพัฒนา 
โอกาสเชิงกลยุทธ์ 
SOP4.1 แรงผลักดันจาก มน. ในการพัฒนาการท างานด้วย digital technology 
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การวิเคราะห์ TOWS matrix
O1 นโยบายและยุทธศาสตร์ประเทศและการทรวงการอุดมศึกษา พ.ศ. 2563-2570 เน้นการดูแลสุขภาพของผู้สูงอายุให้
มีสุขภาพและคุณภาพชีวิตท่ีดี

T1 การสนับสนุนงบประมาณแผ่นดินลดลง 

เช่ือมโยงกับ วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์และแผนยุทธศาสตร์
O2 ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีสร้างโอกาสในการด าเนินงานด้านการเรียนการสอน การวิจัย และการบริการสุขภาพ
ช่องปาก

T2 แนวโน้มความต้องการของทันตแพทย์ในการเข้าศึกษาต่อมีรูปแบบท่ีเปล่ียนแปลงไป

การผลิตบัณฑิต O3 มีความต้องการในการพัฒนาทักษะวิชาชีพแบบระยะส้ันเพ่ิมข้ึน T3 จ านวนคณะทันตแพทยศาสตร์มีจ านวนเพ่ิมข้ึน มีการแข่งขันสูง

การวิจัย O4 การจัดการอบรมระยะส้ันโดยภาคเอกชนเก็บค่าลงทะเบียนสูง T4 ต้นทุนการศึกษา ในเร่ืองวัสดุ/อุปกรณ์ ทางทันตกรรมสูงข้ึน 

การบริการ O5 มีศิษย์เก่าได้รับรางวัลและมีช่ือเสียง ท าให้มีภาพลักษณ์ท่ีดีต่อคณะ T5 อัตราค่าตอบแทนเอกชนสูงกว่า ท าให้สูญเสียอัตราก าลังคนท้ังทันตแพทย์และเจ้าหน้าท่ี

การบริหารองค์กร O6 หน่วยงานภายนอก ท้ังภาครัฐและเอกชนให้การสนับสนุนคณะฯ ด้านการประชาสัมพันธ์หรือเป็นเครือข่าย T6 การเปล่ียนแปลงด้านเทคโนโลยี

O7 เป็นคณะทันตแพทยศาสตร์ท่ีอยู่ในพ้ืนท่ีรับผิดชอบดูแลในเขตภาคเหนือตอนล่าง

SO เชิงรุก ST เชิงป้องกัน

S1 คณะมีบุคลากรสายวิชาการท่ีมีความสามารถทางคลินิกครบทุกสาขา S1O1 พัฒนาหลักสูตรเน้นพันธกิจสัมพันธ์ทางสังคม [SO1-1] S1T1 ขยายบริการทางทันตกรรม/บริการท่ีเก่ียวข้องเพ่ือเพ่ิมรายได้ {SO4-3]

S2 คณะมีหลักสูตรการเรียนการสอนท่ีหลากหลาย S2O2 ขยายรายวิชา/กิจกรรมด้านเทคโนโลยีทางทันตกรรม [SO1-4] S2T2 ปรับหลักสูตรให้ยืดหยุ่น รับผู้เรียนทดแทนได้ (New Tract) [SO1-1]

S3 คณะมีการจัดกิจกรรมเสริมหลักสูตรท่ีหลากหลายและครบทุกด้าน S3O3 ศูนย์การศึกษาต่อเน่ืองภาคเหนือตอนล่างส าหรับทันตแพทย์ [SO3-1] S3T3 จัดกิจกรรมส่งเสริมนิสิต ท้ังระดับชาติและนานาชาติ (สร้างช่ือเสียง) [SO1-1]

S4 ห้องปฏิบัติการวิจัยได้มาตรฐานและมีเคร่ืองมือพร้อม S4O2 สร้างคลัสเตอร์วิจัยตามความเช่ียวชาญ (Research Cluster) [SO2-1] S4T4 สร้างความร่วมมือกับหน่วยงานภายนอก พัฒนางานวิจัยร่วมกัน [SO2-3]

S4O6 ผลักดันให้ทุนวิจัย และท าโครงการร่วมกับหน่วยงานภายนอก [SO2-1, 2-3]

S5 โรงพยาบาลทันตกรรมมีทันแพทย์ครบทุกสาขาและเคร่ืองมือท่ีทันสมัยและให้บริการครบวงจร S5O6 จัดต้ัง Dental Excellence Clinic [SO3-3] S5T5 จัดท าผลตอบแทนท่ีไม่ใช่ตัวเงิน [SO4-4]

S6 มีการพัฒนาเครือข่ายความร่วมมือท่ีเข้มแข็ง ในการด าเนินการตามพันธกิจของคณะอย่างต่อเน่ือง S6O6 ผลักดันโครงการความร่วมมือร่วมกับหน่วยงานภายนอก [SO2-1] S6T6 สร้างความร่วมมือกับหน่วยงานภายนอก พัฒนางานร่วมกัน [SO2-1]

S7 คณะมีหน่วยทันตกรรมพระราชทานท่ีพร้อมให้บริการแก่ประชาชน S7O2 พัฒนาทันตกรรมดิจิทัล เพ่ือสร้างช่ือเสียงและการยอมรับในการดูแลสังคม [SO3-2] S7T6 ขยายการให้บริการในพ้ืนท่ีห่างไกล โดยพัฒนาการใช้เทคโนโลยีรองรับ [SO3-2]

S8 มีหน่วยปฏิบัติการผลิตช้ินงานทางทันตกรรมท่ีรองรับการบริการท้ังภายในและภายนอก S8O7 ขยายการให้บริการผลิตช้ินงานด้วยเทคโนโลยีท่ีทันสมัย สร้างช่ือเสียงและรายได้ {SO4-3} S8T1 ขยายการให้บริการผลิตช้ินงาน [SO4-3]

WO เชิงพัฒนา WT เชิงรับ

W1 นิสิตหลักสูตรทันตแพทยศาสตรบัณฑิตจบการศึกษาตามเวลาน้อย และสอบผ่าน License ไม่เป็นไปตามคาด W1O2 จัดรูปแบบการเรียนรู้ใหม่ ๆ ให้ทันสมัย เพ่ิมประสิทธิภาพการเรียนรู้ [SO1-4] W1T1 จัดแผนทบทวนให้แก่นิสิตท่ียังสอบไม่ผ่าน โดยใช้วิธีการท่ีใช้ทรัพยากรน้อย [SO1-1]

W2 จ านวนรับเข้าของหลักสูตรบัณฑิตศึกษายังไม่เป็นไปตามเป้าหมาย W2O2 แผนประชาสัมพันธ์เชิงรุก (ออนไลน์) เน้ือหาท่ียืดหยุ่น [SO1-3] W1T2 วิเคราะห์ข้อมูลอย่างเป็นระบบ [SO1-3]

W3 การจัดการเรียนการสอน การวัดผล และการประเมินผลของคณาจารย์ยังไม่เท่าทันการเปล่ียนแปลงของสังคมและ
เทคโนโลยี

W3O2 ปรับระบบการจัดการเรียนการสอน และการวัดประเมินผลให้ทันสมัย [SO1-2] W3T3 จัดอบรมการจัดการเรียนการสอน การวัดและประเมินผลท่ีทันสมัย [SO1-2]

W4 บุคลากรสายวิชาการมีภาระงานวิจัยน้อยกว่าเกณฑ์ท่ีมหาวิทยาลัยก าหนด W4O2 ปรับสัดส่วนภาระงานให้ยืดหยุ่น (มีรูปแบบท่ีเน้นให้เลือก) [SO4-2] W4T5 สร้างแรงจูงใจผ่านระบบประเมินผลท่ีสอดคล้องกับเป้าหมาย [SO4-2]

W5 ได้รับทุนวิจัยภายนอกน้อย W5O6 ส่งเสริมการสร้างเครือข่ายวิจัยกับหน่วยงานภายนอก [SO2-3] W5T5 สร้างแรงจูงใจผ่านระบบประเมินผลท่ีสอดคล้องกับเป้าหมาย [SO4-2]

W6 จ านวนผลงานเชิงนวัตกรรมมีน้อย W6O7 สร้างแรงจูงใจผ่านระบบประเมินผลท่ีสอดคล้องกับเป้าหมาย [SO4-2] W6T5 สร้างแรงจูงใจผ่านระบบประเมินผลท่ีสอดคล้องกับเป้าหมาย [SO4-2]

W7 ครุภัณฑ์มีอายุการใช้งานยาวนาน งบประมาณซ่อมบ ารุงมีจ ากัด W7O1 จัดท าข้อเสนอเพ่ือขอรับงบประมาณสนับสนุนภายนอก [SO4-3] W7T1 จัดท าระบบการใช้ครุภัณฑ์ให้คุ้มค่า [SO4-3]

W8 การพัฒนาฐานข้อมูลส าคัญของคณะฯ ยังไม่ครบทุกด้าน W8O2 พัฒนาฐานข้อมูลกลางของคณะ [SO4-1] W8T6 จัดท าระบบฐานข้อมูล [SO4-1]

W9 การพัฒนางานศิษย์เก่าสัมพันธ์ยังไม่ชัดเจน W9O5 พัฒนาฐานข้อมูลกลางของคณะ และประชาสัมพันธ์ออนไลน์ สร้างช่ือเสียง [SO4-1] W9T6 จัดท าโครงสร้างเครือข่าย [SO4-5]

W10 บุคลากรมีความสามารถด้านการใช้ Digital technology จ ากัด W10O2 พัฒนาโครงการเสริมสมรรถนะการใช้ Digital technology ในงานประจ า [SO4-2] W10T6 จัดท าโครงการพัฒนาการใช้ Digital technology ในงานประจ า [SO4-2]


